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Museum in Transit /  
Museum als Netwerk
‘Hold your beliefs lightly’ 
(Grayson Perry) 

De visie op het museum is mede beschreven aan de hand van de  
organisatiedoelen die zijn benoemd in het organisatieontwikkelingstraject:

• Internationaal museum
• Actief betrokken bij Rotterdam 
• Verdubbelen aantal bezoekers
• Dynamische organisatie
• Financieel zelfstandig

De visie bestaat uit drie delen:
Deel I  De kern van het museum: in continuïteit en in transit
Deel II  Het ondernemende museum: draagvlak, communicatie en exploitatie
Deel III  De bedrijfsvoering
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Deel I  
De kern van het museum:  
in continuïteit en in transit

Vooruitblik 
Het is 2032, ruim 180 jaar na de oprichting van het museum in 1849 en bijna een eeuw na de 
opening van een nieuw museumgebouw op het land van Hoboken in 1935. Het eerste publieke 
depot ter wereld, verrezen naast de monumentale gebouwen van Van der Steur en Bodon, is 
al een decennium lang in bedrijf en de intensieve onderzoeks- en transitieperiode, met diverse 
programma’s en pop-up dependances in de stad is afgesloten. Na een ingrijpende renovatie 
en nieuwbouw is Museum Boijmans Van Beuningen in 2025 heropend. Sindsdien heeft het 
een groot publiek aan zich gebonden; er komen twee keer zoveel bezoekers als in 2018. Dit 
is niet alleen te danken aan de collectie van hoge kwaliteit, maar ook aan het programma, de 
gebouwen en de groeiende aantrekkingskracht van de stad Rotterdam. 

Doorslaggevend is de nieuwe positie van het museum in het maatschappelijke veld: een 
knooppunt in een wijd vertakt netwerk, dat relevante informatie ontvangt, verwerkt én 
teruggeeft. Het museum dat luistert, maar niet presenteert wat anderen voorschrijven. Juist 
het onbekende, het onverwachte en ook het onbeminde kan de blik op de wereld verruimen 
en veranderen. Door enerzijds oog en oor te hebben voor verwachtingen, ideeën, gedachten 
en dromen van (groepen) mensen en anderzijds het onbekende te zoeken, draagt het 
museum bij aan emancipatie en vernieuwing.

Het museum staat voor vrijheid van expressie, met respect voor ideeën (oude, nieuwe, 
tegendraadse) en biedt een uitdagend en waardevrij perspectief op de wereld aan iedereen. 
Het museum doet dit door beeldende kunst en vormgeving uit heden en verleden levendig, 
aantrekkelijk en cross-over aan te bieden. Verzamelen, onderzoeken, documenteren, 
restaureren, conserveren en ontsluiten gebeurt in een samenhang die over de eeuwen 
heen gevormd is en in dialoog met anderen. Het museum brengt kennis en inzichten van 
uiteenlopende bronnen bijeen en voegt deze toe aan de collectie, het programma en de 
organisatie. Het museum programmeert dynamisch en vooruitstrevend met de collectie als 
uitgangspunt en het publiek domein als doel. Iedereen heeft de mogelijkheid te dwalen door 
de kunstgeschiedenis, van de middeleeuwen tot nu.

Het museum verbindt mensen met elkaar door kunst. Het is een platform voor verhalen 
van mensen, voor mensen, met mensen, door mensen – uit de stad of van ver. Vaak zijn 
het verhalen over wie we zijn, wat ons bindt en wat ons scheidt. Ze zetten vraagtekens bij 
wat vanzelfsprekend lijkt en spelen in op de bewustwording van zowel maatschappelijke 
structuren als de aard van de werkelijkheid. Ook stimuleren de kunstwerken en de verhalen 
die ze aankleven de denkkracht en creativiteit die nodig is om met deze realiteit om te 
kunnen gaan, hem te beïnvloeden, beter en mooier te maken. Anno 2032 heeft het museum 
een grote en erkende maatschappelijke impact.

Museum Boijmans Van Beuningen heeft meerdere gezichten. Het museum en het Depot 
zijn fysiek aanwezig aan het Museumpark, in een collectie van gebouwen en bouwdelen 
die samen haar geschiedenis en de achtereenvolgende visies op de band tussen mensen 
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en kunst reflecteren. De kunst kan er in al zijn verscheidenheid worden beleefd. Het park 
fungeert als een museale buitenruimte die de bouwdelen verbindt met elkaar, het museum 
werkt intensief samen met de naburige culturele instituten, zoals in het project Boijmans  
bij de Buren tijdens de transitieperiode al in praktijk is gebracht, werkt met de omgeving  
van de Westersingel en de stad. Daarnaast bestaat het museum virtueel, als digitale 
constructie. In beide verschijningsvormen is ruimte voor zowel de individuele als de 
collectieve beleving van kunst. 

Nu 
Begin 2019: het museumgebouw is per 26 mei volledig gesloten voor een grootschalige 
renovatie. Dit betekent niet dat het geen activiteiten meer ontplooit, integendeel. In de notitie 
Museum Boijmans Van Beuningen – Zichtbaar in de stad en verderop wordt het programma 
tot aan de opening van het Depot beschreven. Ondertussen verandert de wereld in een 
razend tempo. Maatschappelijke, economische en technologische ontwikkelingen volgen 
elkaar steeds sneller op, niemand kan precies voorspellen hoe de wereld er over 13 jaar 
uitziet. Toch moet er nu worden nagedacht over welke rol het museum in de toekomst gaat 
spelen en nog sterker kan functioneren als het dynamische centrum en knooppunt van 
beelden, ideeën en mensen dat hierboven is geschetst. Daarom zal het museum tot aan de 
heropening van het gerenoveerde gebouw alle aspecten van zijn functioneren onder de loep 
nemen, van collectie en onderzoek, presentaties, educatie tot communicatie. Aan de hand 
van de zeven punten die in dit stuk worden benoemd, wordt ‘Growing Up in Public’, een In 
Transit-onderzoeksprogramma, ontwikkeld. De resultaten zullen concreet richting geven aan 
het vernieuwde Museum Boijmans Van Beuningen. 

Terugblik: 170 jaar verzamelen
Museum Boijmans Van Beuningen is het enige museum in Nederland waar de bezoeker op 
het hoogste niveau kan kennismaken met zeven eeuwen (Westerse) kunstgeschiedenis, 
van 1400 tot nu. Het museum kan een internationaal perspectief bieden en verbanden 
leggen tussen hedendaagse kunst en design, gekoppeld aan oude kunst, vormgeving en 
prentenkabinet. Niet alleen de breedte en samenstelling van de collectie is uniek, ook de 
kwaliteit van individuele werken is groot. Het geeft geen compleet overzicht maar kenmerkt 
zich juist door een unieke keuze van werken die de weerslag is van 170 jaar verzamelen 
door tal van individuen en het museum zelf. 
In de geschiedenis van het museum spelen Rotterdams ondernemerschap en particulier 
initiatief een hoofdrol. Havenbaronnen van weleer onderstreepten hun internationale 
oriëntatie en blik op de wereld door kunst van hoge kwaliteit te verzamelen. Samen met 
kleine verzamelaars en de staf van het museum brachten zij een omvangrijke, internationale 
kunstcollectie bijeen waarin niet alleen vrijwel alle grote meesters met belangrijke stukken 
zijn vertegenwoordigd, maar ook de mooiste werken van minder bekende kunstenaars  
een plaats hebben gekregen. Geen enkel museum in Nederland – ook het Rijksmuseum  
niet – heeft een collectie die zo internationaal is samengesteld en zich uitstrekt over  
zoveel eeuwen.

Wat de oude kunst betreft hoort Museum Boijmans Van Beuningen samen met het 
Rijksmuseum en het Mauritshuis tot de drie belangrijkste musea van het land. Anders dan 
in de genoemde twee instellingen ligt, zowel wat betreft de collectie schilderkunst als de 
omvangrijke verzameling teken- en prentkunst, de nadruk niet alleen op de Hollandse 
kunst maar ook op andere landen, waaronder Frankrijk en Italië. De klassiek-moderne 
kunst en de hedendaagse kunst zijn van een vergelijkbaar niveau als het Stedelijk Museum 
Amsterdam, het Gemeentemuseum Den Haag en Museum Kröller-Müller in Otterlo, maar 
de nadruk ligt op het internationale surrealisme – een stroming die verder in Nederland 
niet is vertegenwoordigd. Sinds de jaren tachtig van de vorige eeuw verzamelt het museum 
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bovendien hedendaagse kunst van kunstenaars die werkzaam zijn in Rotterdam en tevens 
van nationaal en internationaal belang. Ook de collectie Amerikaanse, Duitse en Italiaanse 
kunst van de jaren zeventig en tachtig van de twintigste eeuw is van hoog niveau en in 
geen enkel ander museum is de (Engelse) popart zo sterk aanwezig. Door zich bewust 
te oriënteren op kunstenaars van internationale allure, die niet (of weinig) in andere 
Nederlandse verzamelingen te vinden zijn, heeft het museum een eigenzinnig imago.

De collectie bodemvondsten en pre-industriële vormgeving is vergelijkbaar met die van 
het Rijksmuseum, terwijl de collectie vormgeving 1800-heden zich kan meten met de 
collecties van het Stedelijk Museum Amsterdam en het Gemeentemuseum Den Haag. 
Bij de hedendaagse vormgeving is er aandacht voor de allernieuwste ontwikkelingen, 
grensoverschrijdende benaderingen en de innovatieve toekomst van het vakgebied. Qua 
breedte doet de collectie denken aan die van de National Gallery of Art in Washington en 
het Victoria and Albert Museum in Londen (hoewel het V&A minder schilderkunst en geen 
hedendaagse kunst verzamelt) maar hij is vele malen kleiner, evenals het gebouw en de 
staf. Door de hoge kwaliteit van de collectie staat Museum Boijmans Van Beuningen qua 
bruikleenpositie in de top vijftig van kunstmusea wereldwijd. 
Met zijn diversiteit aan kernen en kwaliteiten door de eeuwen heen, toont de collectie 
zich als een landkaart. Zowel het verzamelbeleid als het programma spelen zich af 
langs de wegen die de kernen met elkaar verbinden. Het museum profileert zich met drie 
zwaartepunten: ‘Oude meesters, nieuwe visies’, ‘Surrealisme en het surreële’, en ‘De tijd 
vooruit’. Een kunstcollectie waarmee je de toekomst aan kunt. 

Als grootste Rotterdamse instelling voor beeldende kunst en vormgeving voert het 
museum een ruimhartig bruikleenbeleid binnen het netwerk van de Rotterdamse collega-
instellingen en zoekt het waar mogelijk de samenwerking. Samen met de Kunsthal, Het 
Nieuwe Instituut en het Chabot Museum zit het museum in het bestuur van Stichting 
Museumpark. De verzameling van de Stichting Vedute wordt door het Nieuwe Instituut en 
Museum Boijmans Van Beuningen gezamenlijk beheerd en geëxposeerd. In het aanwinsten- 
en tentoonstellingsbeleid wordt altijd gekeken naar collega-instellingen zoals Museum 
Rotterdam, TENT, Garage Rotterdam, Witte de With Centrum voor Hedendaagse Kunst en 
Het Nieuwe Instituut. En samen met het Nederlands Fotomuseum en Witte de With Centrum 
voor Hedendaagse Kunst organiseert het museum de Museumnacht. 

In transit 1 
Veranderingen in Boijmans zelf

Het museum als instituut is een netwerk dat bestaat uit de collectie, het gebouw, de 
mensen die er werken en de ideeën die er binnen komen en gaan leven. Sommige delen 
van het geheel veranderen niet zo vaak en snel, toch wordt de ‘vaste collectie’ vaak 
geactualiseerd en voorzien van nieuwe inzichten en ensembles. Wat wel steeds verandert is 
het maatschappelijk relevante programma – bijvoorbeeld op het gebied van educatie, waar 
nu al 23 verschillende vormen van begeleiding worden aangeboden aan bezoekers van elke 
signatuur en leeftijd, toegesneden op elk soort bezoek en elke nieuwsgierige vraag. Steeds 
weer worden andere delen van de collectie belicht op een manier die aansluit bij de huidige 
leefwereld. Anders dan dertig jaar geleden en anders dan in de toekomst. 

Het Museum Boymans eind negentiende eeuw, gevestigd in een deel van het 
Schielandshuis, met alleen een part time directeur annex conservator annex manusje 
van alles als staf, valt moeilijk te vergelijken met het geprofessionaliseerde, internationale 
instituut dat zich ontwikkelde tijdens het interbellum. In 1935 geeft het museumgebouw 



6Museum in Transit / Museum als Netwerk

van stadsarchitect Ad van der Steur uitdrukking aan het particuliere en ingetogen (vaak 
religieuze) karakter van de kunstcollectie. In de loop van de jaren zestig van de twintigste 
eeuw verandert het museum opnieuw sterk, ditmaal door een inhaalmanoeuvre op het 
gebied van moderne en eigentijdse kunst. De nieuwe vleugel van Alexander Bodon, geënt 
op de grote formaten van de moderne en hedendaagse kunst, toont een open relatie tussen 
binnen en buiten, museum en stad, kunst en wereld. 

De vele snelle en gelijktijdige ontwikkelingen rond het millennium hebben zaken op scherp 
gesteld: welke rol gaat kunst in de eenentwintigste eeuw spelen, en voor wie? Het internet 
heeft de al afbrokkelende muren tussen hier en daar weggevaagd, evenals de illusie 
van één enkel helder uitzicht op de werkelijkheid. Ieder mens moet nu zijn eigen uitzicht 
scheppen. Een museum dat midden in die chaotische werkelijkheid staat en tegelijk 
teruggrijpt op de meest scherpe beelden uit het verleden, die van een wereldhavenstad, zal 
helpen bij het uitzetten van zo’n perspectief. De klassieke taak van het museum is erfgoed 
selecteren dat voor de eeuwigheid wordt bewaard. Maar de betekenis van een collectie 
kunstwerken reikt verder. Via een dynamisch programma met tentoonstellingen, activiteiten, 
publicaties et cetera wordt met het steeds nieuwe publiek, nu de 14e generatie in successie, 
gecommuniceerd. Anderen leren om onderscheid te maken, inzicht te ontwikkelen door 
kennis en deskundigheid te delen, levert een grote maatschappelijke en sociale waarde 
op. Voor iedereen die het museum virtueel of fysiek bezoekt zijn afbeeldingen van bekende 
kunstwerken voorhanden en tegelijk is er grote behoefte aan de confrontatie met het 
originele kunstwerk. Miljoenen mensen van over de hele wereld verdringen zich voor de 
Mona Lisa in Parijs of de Nachtwacht in Amsterdam. Op de kunstmarkt, waar de opvatting 
heerst dat iets met eeuwigheidswaarde een goede belegging is, worden ook voor nog 
levende meesters grote bedragen gevraagd én betaald. 

Museale kunst heeft als het ware een keurmerk en daarom wordt de klassieke taak ook wel 
gezien in het licht van een machtspositie: een kleine groep, noem het een elite, die bepaalt 
wat belangrijk (en kostbaar) is. Maar betekent een oordeel op basis van deskundigheid 
per definitie het uitoefenen van macht? Als elk oordeel even waardevol is, is elk oordeel 
ook even waardeloos. Dit neemt niet weg dat uit de positie van het museum een paar 
grote verantwoordelijkheden voortvloeien. Want het museum is er voor iedereen. Het moet 
transparant zijn over oordelen en keuzeprocessen en kennis en deskundigheid niet inzetten 
als abstracte begrippen die het publiek op afstand houden. Het museum deelt kennis, laat 
op verschillende manieren zien wat deskundigheid inhoudt en heeft als organisatie een 
heldere open structuur. Bovenal toont het museum zich nieuwsgierig naar de wereld om zich 
heen en naar het publiek. Andersom wil het de bezoeker verleiden om zich open te stellen 
voor kunst – zowel voor de objecten als voor de daarin besloten ideeën.

Het verzamelbeleid van Museum Boijmans Van Beuningen is er altijd op gericht om de 
reeds opgebouwde collecties kwalitatief te versterken en, indien mogelijk, te verdiepen en 
de verschillende verzamelgebieden met elkaar te verbinden. Verzamelen (en ontzamelen) 
is een proces van voortdurende herinterpretatie, wat niet betekent dat het museum de 
geschiedenis herschrijft. Een kunstcollectie is relevant als de verbinding kan worden gelegd 
met het hier en nu. Met de blik van nu kunnen we bijvoorbeeld constateren dat vrouwelijke 
kunstenaars tot in de jaren tachtig van de twintigste eeuw ondervertegenwoordigd 
zijn geweest. Het museum onderzoekt hoe dit komt, wat het betekent, en of er 
wellicht consequenties uit deze constatering moeten worden getrokken. Tijdens de 
overgangsperiode ontwikkelt het museum een nieuwe visie op haar verzamelbeleid. 
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In transit 2
Boijmans en de veranderende samenleving 

Rotterdam is een havenstad van internationale allure die steeds nieuwe generaties 
werkkracht van buiten aantrekt. Deze inclusieve stad creëert kansen voor iedereen die 
de handen uit de mouwen steekt: een ongeschoolde arbeider kan er zijn kinderen zien 
afstuderen. Het is goed mogelijk om in Rotterdam een nieuw bestaan op te bouwen, 
ondanks en vaak ook dankzij de grote diversiteit van haar inwoners. Ideeën, waarden 
en gebruiken uit andere culturen horen bij Rotterdam en andersom hebben de nieuwe 
Rotterdammers de verhalen van de stad opgenomen in hun leven. Dit is bijvoorbeeld een 
belangrijke inspiratiebron geweest voor het onlangs afgesloten tentoonstellingsprogramma 
Sensory Spaces. In deze serie nodigden we internationale kunstenaars (uit Mexico, 
Brazilië, Verenigde Staten, Groot Brittannië, Duitsland, China en Afrika) uit die in Nederland 
debuteerden en kennismaakten met Rotterdam, terwijl zij het museum een blik op de 
internationale ontwikkelingen in de hedendaagse kunst boden. 

Een ander voorbeeld is de recente tentoonstelling Change the System, die liet zien hoe 
ontwerpers ideeën voor een inclusieve en duurzame samenleving ontwikkelen. 

Bij het elkaar leren kennen, met elkaar leren leven en delen, speelt het museum een 
belangrijke rol. Immers: de blik op de wereld staat er centraal. Het museum biedt actuele 
en relevante perspectieven. Het museum wil ruimte creëren voor ondergewaardeerde 
perspectieven en thema’s als diversiteit en representatie bespreekbaar maken. Het wil 
toegankelijk en inclusief werken en ook mensen met een beperking (visueel en/of auditief) 
bedienen. Het museum wil commentaar uitlokken en met schurende programmaonderdelen 
(denk aan de recente tentoonstelling Boijmans in de oorlog) uitnodigen tot kritisch denken. 
Het museum wil het bewustzijn versterken over de ‘condition humaine’, – het ik, het andere 
en ‘de ander’. Zo draagt het bij aan emancipatie en burgerschap, en is het tegelijk een 
bron van trots. Al voelt misschien niet iedereen zich aangesproken door wat het museum 
te bieden heeft, voor de meeste Rotterdammers is het betekenisvol dat de stad een 
internationaal vooraanstaande collectie bezit die mensen van heinde en ver aantrekt. 

De oude kunst in de museumcollectie is grotendeels religieus, geworteld in de Europese 
cultuur maar met als overkoepelend thema de strijd tussen goed en kwaad. Het surrealisme 
is een westerse kunststroming die het menselijk onderbewustzijn als deel van het collectief 
onbewuste centraal stelt. Veel surrealisten lieten zich inspireren door visies op het irrationele 
in andere culturen. Hedendaagse kunst en vormgeving hebben per definitie een mondiaal 
karakter. Sinds de jaren negentig reflecteren talenten uit alle hoeken van de wereld op 
aspecten van de mondiale samenleving in beeldtalen die niet louter specifiek cultureel zijn 
bepaald. Dat zie je terug in synesthetische cross-over programma’s in het museum, zoals 
de dance workshops van Codarts studenten, choreografie van Scapino, optredens van 
jonge muzikanten in ArtRocks en in de uitvoeringen kamerensembles van het Rotterdams 
Philharmonisch Orkest, in de samenwerking met de Tattooshop of met het pastoraat van de 
Laurenskerk. Dit prikkelt de nieuwsgierigheid van geoefend publiek en verruimt het blikveld 
van onervaren bezoekers. Deze wereldwijde fysieke, auditieve en visuele talen komen in het 
vernieuwde museum nog sterker tot uitdrukking dan nu al het geval is. Dus al is de collectie 
overwegend westers van oorsprong, het museum toont de universele inhoud en onderzoekt 
in tentoonstellingen naar verschillen en overeenkomsten met andere perspectieven. 

In al zijn diversiteit kent de stad geen meerderheden, zodat de emancipatie van (relatieve) 
nieuwkomers gestaag voortschrijdt. Oude en nieuwe bewoners beïnvloeden elkaar. Met 
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nieuwe generaties ontwikkelen zich nieuwe identiteiten voor wie het huidige discours over 
diversiteit en inclusiviteit niet meer zal gelden. Er zal echter nog veel moeten gebeuren 
voordat dit ook werkelijkheid is. Want Rotterdam is met al zijn talen en nationaliteiten 
weliswaar geen segregerende stad; maar een inclusieve, communicatieve, integrale 
meltingpot is het ook nog niet. In het Rotterdam van de toekomst zullen de belangrijkste 
scheidslijnen op termijn echter niet meer langs kleur, geloof of culturele herkomst lopen, 
maar langs de traditionele lijnen van opleidingsniveau en economisch succes. Met andere 
woorden: in de toekomst draait het vooral om de groeiende kloof tussen de ‘haves’ en de 
‘have nots’. Het vernieuwde museum gaat met het programma in op de maatschappelijke 
spanning die hieruit volgt. 

Uiteraard is de spanning niet lokaal bepaald maar een afspiegeling van de groeiende 
mondiale ongelijkheid als gevolg van klimatologische, economische en technologische 
ontwikkelingen. Kunstenaars reflecteren per definitie op de actualiteit, zodat 
maatschappelijke vraagstukken direct of indirect aan bod zullen komen. Het vernieuwde 
museum kiest hierbij positie zonder morele oordelen te vellen; het gaat de discussie aan 
met het oogmerk de wederzijdse standpunten te verhelderen. Hiermee toont het zich 
kwetsbaar, maar ook benaderbaar. Het museum zet zijn zichtbaarheid in om belangrijke 
onderwerpen in al hun complexiteit bloot te leggen, met het doel bij te dragen aan inzicht 
en wederzijds begrip. En om oplossingen aan te dragen die ontspruiten aan de fantasie 
en de verbeeldingskracht van kunstenaars en ontwerpers. Kortom, in 2032 verhoudt het 
museum zich actief tot twee tegengestelde maatschappelijke bewegingen: de toenemende 
spanningen tussen groepen op mondiaal niveau die een nationale en lokale doorwerking 
hebben, en de emancipatie van groepen op lokaal niveau waarbij zich juist een inclusieve, 
diverse en gezamenlijke cultuur ontwikkelt. 

 VISITOR’S JOURNEY – FAMILIE

  Het is 2032. Op een zonnige zaterdag in juni vieren de heer en mevrouw Goedhoop uit 
Spijkenisse hun veertig jarig huwelijksjubileum. Ze gaan met de hele familie naar Museum 
Boijmans Van Beuningen, dat wil zeggen zijzelf, drie volwassen kinderen en hun partners 
plus vijf kleinkinderen in de leeftijd van 5 tot 17 jaar. Ze zijn er in geen jaren geweest, 
ook omdat mijnheer Goedhoop slecht ter been is en onmogelijk uren rond kan lopen. 
De kinderen van hun oudste zoon – de enige die in Rotterdam woont – komen sinds de 
heropening in 2025 echter regelmatig in het museum en hebben hun van huis uit aculturele 
ouders enthousiast gemaakt. De jongste zoon en diens vrouw hebben onvoldoende 
belangstelling voor kunst om er vanuit de Achterhoek speciaal voor te komen, maar zijn 
vandaag wel van de partij. Hun dochter, die tien jaar geleden naar Vancouver emigreerde  
en nu met haar gezin overkomt, kan niet wachten om het museum in haar geboortestad  
te bezoeken: ‘sinds de tentoonstelling van 2023 met de Tower of Babel, weet iedereen  
hier in Vancouver van het “mirror-Depot”, de nieuwe multimediapresentaties en de  
collectie surrealisten.’ 

  Het echtpaar Goedhoop heeft niets hoeven regelen; de Rotterdamse kleinkinderen zijn 
lid van de Boijmans Club en hebben online tickets gekocht, rondleidingen en workshops 
besproken en een tafel gereserveerd in het restaurant. De familie heeft een contactpersoon 
van het museum toegewezen gekregen voor hulp ter plekke. Afgesproken is om de dag 
om 11.00 uur bij het Museumpark-paviljoen te beginnen met koffie of limonade en gebak. 
Als hun gastheer zich een half uur later voor komt stellen hebben de clubleden de grotere 
kinderen al meegenomen naar het mediapaviljoen, waar een show draait over René Magritte 
met VR en spelelementen. Die zijn de komende uren zoet. De gastheer wijst mijnheer 
Goedhoop op de gereserveerde rollator– door een jonge designer speciaal voor het 
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museum ontwikkeld – laat zien hoe de museumapp werkt en benadrukt nog eens dat ze om 
14.00 uur aan tafel kunnen in het restaurant en dat hun gids voor het Depot hen om 15.30 
uur bij herkenningspunt 3 op zal wachten. Vervolgens neemt hij de twee kleintjes mee voor 
de kinderrondleiding en een workshop. 

  Na nog een kopje koffie en een onverwachte performance in de tuin, gaan ook de 
volwassenen uiteen. Mevrouw Goedhoop en haar dochter nemen een kijkje bij de 
jeugd in het mediapaviljoen, alvorens ze een schilderworkshop gaan volgen. De twee 
schoondochters vertrekken naar het entreegebied waar een modeshow van jonge 
Rotterdamse ontwerpers wordt gehouden. Ook nemen ze een kijkje in de museumwinkel, die 
niet alleen de geshowde kleding verkoopt, maar ook veel bijzondere cadeautjes. Mijnheer 
Goedhoop wil de hoogtepunten uit de collectie bekijken en wordt daarbij vergezeld door 
zijn Canadese schoonzoon. De app biedt informatie over alle werken, maar samen kijken 
en praten is leuk genoeg; slechts af en toe zoeken ze iets op. De oudste zoon heeft gekozen 
voor een tijdelijke tentoonstelling over social design en de jongste zoekt een prikkelarme 
omgeving en vindt die bij de individuele confrontatie met een enkel kunstwerk in de 
museumtoren. Om 14.00 uur treft iedereen elkaar weer aan de feestelijk gedekte tafel.

  De gezamenlijke rondleiding door het Depot vormt het klapstuk van de dag. Hun gids vertelt 
uitgebreid over alle werkzaamheden achter de schermen en de diverse conserverings- en 
restauratieprojecten. Mevrouw Goedhoop, die al jaren blikken verpakkingen verzamelt, 
ontdekt in de reuzenvitrines een paar exemplaren die zij zelf ook bezit en vraagt haar 
kleinzoon de informatie uit de app naar haar door te sturen. Wie wil kan na de rondleiding 
verdieping vinden in een van de thematische presentaties, een restauratiefilm bekijken of 
een verzamelspel spelen. Het echtpaar Goedhoop kiest voor een biertje in de daktuin. Als 
hun gastheer aan het einde van de dag komt vragen of alles naar wens is geweest, staat de 
hele familie juist te genieten van het magnifieke uitzicht over de stad. 

In transit 3
Boijmans en het mondige publiek 

Het museum behoort tot het publieke domein. Mensen komen voor hun plezier, ter 
inspiratie en om kennis en inzichten te verwerven. De beleving van kunst is echter iets heel 
persoonlijks en mensen zijn uiterst divers. De ene bezoeker wil worden aangesproken op 
ratio, de andere juist op intuïtie en gevoel; de een wil alleen consumeren, de ander juist 
actief participeren, soms zelf iets maken, als een kunstenaar. Daarbij zoekt de ene mens 
naar het bekende, terwijl de ander verrast wil worden door het vreemde. Velen zoeken 
in schoonheid een aanzet tot reflectie of introspectie. Er zijn ook verschillende manieren 
om kunst te benaderen: door individuele contemplatie in stilte; door binnen een groep te 
luisteren naar wat een specialist te vertellen heeft of door bij een onverwachte ontmoeting 
de dialoog over wat je waarneemt en dat wat een ander ziet aan te gaan. 

Diversiteit en onderlinge verschillen fluctueren. Elk mens bouwt voortdurend aan zijn eigen 
identiteit. Deze krijgt immers gestalte door tal van factoren (etniciteit, cultuur, religie, familie, 
levenservaring, leeftijd, educatie, woonomgeving, sociaaleconomische situatie), waarvan 
sommige een vaste kern vormen, terwijl andere afhankelijk zijn van tijd en context. Het 
museum zoekt aansluiting bij de fluïde aspecten van de menselijke identiteit; het stelt  
vragen en onderzoekt thema’s die mensen helpen om via de kunst verbindingen aan te  
gaan met de veranderende wereld, zodat een bezoek aan het museum bijdraagt aan hun 
mentale en fysieke welzijn. 
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Tijdens de transit onderzoekt het museum hoe het deze rol nog beter kan vervullen; hoe 
het met de collectie, tentoonstellingen, activiteiten en educatieve begeleiding in kan spelen 
op complexer geschakeerde identiteiten. Ook onderzoekt het wat er van een kunstmuseum 
wordt verwacht nu het smaakoordeel is gedemocratiseerd, de ‘do it yourself’-mentaliteit 
opgang maakt en op sommige gebieden ‘anything goes’ lijkt te gelden. De huidige 
maatschappij toont zich als een optelling van de meest individuele expressies van de meest 
individuele emoties en dus als de realisering van het ideaal dat het tijdperk van de moderne 
kunst heeft ingeluid. 

De mondige mens laat zich niet voorschrijven wat mooi of lelijk, goed of slecht, waar 
of onwaar is en lijkt elke vorm van gezag in toenemende mate te wantrouwen. Ook 
specialistische kennis staat ter discussie. Uitkomsten van wetenschappelijk onderzoek en 
oordelen van deskundigen worden in het publieke debat in twijfel getrokken of domweg niet 
geaccepteerd. Een neutraal onderwerp als de opwarming van de aarde is gepolitiseerd en 
ook kunst wordt gemakkelijk bestempeld als linkse hobby of ‘fake’. Het museum onderzoekt 
met zijn programma Designcolumn en Change the System, Boijmans in de Klas, Boijmans 
bij de Buren en Boijmans Pop-up tijdens de transit-periode hoe een breed publiek kan 
worden gewonnen. 

Als eerste stap toont het museum vertrouwen in het publiek, onder andere door bezoekers 
zich welkom, veilig en gerespecteerd te laten voelen. Kunstbeleving is immers pas kansrijk 
als mensen zich willen, durven en kunnen openstellen. Daarnaast zal het museum inspelen 
op de vele verschillende behoeftes en manieren om de kunst te beleven. Het zal dit doen 
met een divers programma van spraakmakende presentaties en waardevolle activiteiten 
waarin nieuwe perspectieven op de wereld worden geboden. Het museum bekent kleur 
en is benaderbaar voor bezoekers die hun mening, kennis, hoop, enthousiasme, wanhoop 
en verontwaardiging willen delen. Er is een open relatie, waarbij met wederzijds respect 
informatie wordt uitgewisseld. De kunst is niet langer voor de happy few, maar inclusief en 
divers, en een van de meest besproken, (denk aan kabouter Buttplug), onderscheidende 
(denk aan de schetsen van Rubens en de drollen van Gelatin) en waardevolle investeringen 
die de stad heeft gedaan en die zich jaar in jaar uit immaterieel en materieel terugbetaalt.

In transit 4
Boijmans en zijn publiek toegankelijke Depot 

Met de realisatie van het Depot, de eerste publiek toegankelijke opslagplaats van kunst 
ter wereld, zet Museum Boijmans Van Beuningen een standaard en een mondiaal 
opvallende stap. In het iconische gebouw is de hele collectie als massa te zien en staat de 
verzorging, hantering en restauratie van kunstobjecten centraal. De bezoeker ziet wat een 
museum achter de schermen doet en ervaart wat er allemaal komt kijken bij het behoud en 
beheer van een collectie. In de ateliers vinden specialistische restauraties plaats waar de 
bezoeker via een interactieve educatieve laag bij wordt betrokken. De tentoonstellingszalen 
bevatten presentaties die ingaan op het kunstwerk als materieel object in plaats van op 
kunsthistorische ontwikkelingen en ideeën. Zo zijn de invalshoeken en instapmogelijkheden 
voor de beleving van kunst verbreed en is het Depot laagdrempeliger dan het museum. De 
kunst is er van zijn aura ontdaan en sluit makkelijker aan bij de belevingswereld van veel 
mensen. 

Voor alle duidelijkheid: wat zich in het Depot afspeelt is niet in scène gezet; de achterkant 
van het museum is daadwerkelijk voorkant geworden. De zorg voor de collectie is onderdeel 
geworden van het publieksprogramma. Het beheer en behoud van de collectie spelen zich 
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af voor het oog van de kijker en bezoeker en er is ook transparantie over het verzamelen, het 
presenteren en de keuzes die daaraan ten grondslag liggen. 

Niet alleen het museum verzamelt, integendeel: verzamelen is een fundamentele menselijke 
behoefte. Maar het museum verzamelt wel anders dan een particuliere kunstverzamelaar 
en ook keuzes die de bezoeker maakt, zullen afwijken. In het Depot wordt de bezoeker 
uitgenodigd om zich op verschillende manieren te verdiepen in wat verzamelen is en zich 
actief te verhouden tot de collectie en de eigen kennis over het verzamelen van (kunst)-
objecten met het museum te delen. De kennis en keuzes van het publiek worden gekoppeld 
aan die van het museum, waarmee onderstreept wordt dat selecteren en onderscheid 
maken een menselijk proces is, ingegeven door emotie en in banen geleid door kennis. Er 
is niets elitairs aan. Niet vanuit macht, maar op basis van empathie en (h)erkende kennis 
streeft het museum naar een breed draagvlak. 

In transit 5
Het Boijmans onderzoeksprogramma 

De wetenschappelijke reputatie van Museum Boijmans Van Beuningen groeit. Het museum 
doet veel kennis op ten behoeve van het tentoonstellingsprogramma en deelt zijn kennis uit 
dit onderzoek in de zalen, op het internet en in publicaties. Daarnaast zijn aan de reguliere 
beheer- en behoudswerkzaamheden restauratie-, conserverings-, en onderzoeksprojecten 
gekoppeld die maken dat er in 2032 een dynamisch onderzoeksprogramma loopt waarmee 
de bestaande kennis over de objecten in de collectie wordt verbreed en verdiept. Het 
programma is gericht op de volle breedte van de collectie, maar heeft een speciale focus op 
het gebied van materiaalonderzoek van moderne en hedendaagse kunst. Hiermee neemt 
het museum in Nederland een herkenbare en onderscheidende positie in. 

Tijdens de transit ontwikkelt het museum een onderzoeksagenda waarvan de 
programmalijnen zijn verbonden met het tentoonstellingsprogramma, het aankoopbeleid en 
de specialistische restauraties die plaatsvinden in de ateliers van het Depot. De resultaten 
worden op verschillende manieren openbaar gemaakt, ook internationaal: het onderzoek 
naar de collectie en de museumgeschiedenis vindt er zijn neerslag in de reeds bestaande 
serie Boijmans Studies, het restauratie- en conserveringsonderzoek in de nieuwe Depot 
Studies en de collectie- en bestandscatalogi die worden gepresenteerd (in elk geval digitaal 
gepubliceerd en soms ook als boek). 

Museum Boijmans Van Beuningen zoekt altijd samenwerking met andere 
wetenschappelijke instituten zoals het kunsthistorisch instituut van de universiteit van 
Leuven waarbij het evengoed de rol kan hebben van initiator als van deelnemer aan 
een breed onderzoeksproject, bijvoorbeeld op het gebied van actuele conserverings- en 
restauratievraagstukken. Sommige onderzoeksprojecten worden ook gefinancierd met 
behulp van internationale fondsen zoals de Getty Foundation in Los Angeles. Daarnaast 
onderhoudt het de banden met restauratorenopleidingen, de Reinwardt Academie en andere 
opleidingen voor stage- en leerplekken. Door deel te nemen aan bijzondere projecten (van 
NICAS-NWO, SMART*Light aan de TU’s in Delft, Eindhoven, Antwerpen, Gent) wil het 
plekken faciliteren voor wetenschappelijk (promotie)onderzoek.
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In transit 6
Boijmans Digitaal 

Tijdens de renovatie blijft het museum online geopend. In de digitale strategie passen 
experimentele online activiteiten en een vernieuwend digitaal programma. Naast een 
spraakmakend gebouwencomplex wil het museum in 2032 een waar digitaal ‘gebouw’ 
hebben dat alle kerntaken ondersteunt en kunst op nieuwe manieren ontsluit. De digitale 
strategie gaat ook in op de mogelijkheden van het verzamelen van digitale kunst, zelfs van 
werk dat speciaal voor het internet is gemaakt. Deze immateriële vormen van (reflectie 
op) kunst zijn van wezenlijk belang voor de aansluiting van het museum op de zich steeds 
vernieuwende samenleving. Tijdens de in transit-periode wordt onderzocht of, en zo ja hoe 
ze gekoppeld kunnen worden aan de museale kunstbeleving. 

In de jaren van renovatie wordt ook de prenten- en tekeningencollectie geëvalueerd; de 
hele collectie wordt gedigitaliseerd en vindbaar gemaakt, doordat alle kunstwerken van een 
barcode worden voorzien; de collectie wordt online ontsloten en er komt een beeldbank 
waarmee afbeeldingen in hoge resolutie te bestellen, betalen en downloaden zijn. Van 
belangrijke collectieonderdelen bestaan digitale bestandscatalogi (surrealisme, tekeningen 
van Rembrandt, Van Eyck tot Bruegel, Italiaanse tekeningen). Door deze digitale ontsluiting 
en de buitenlandse collectiepresentaties van het programmaonderdeel BVB Collections*, 
groeit de internationale bekendheid van het museum en zal de bruikleenpositie van het 
museum nog sterker worden. Het museum leent meer uit en kan in ruil daarvoor meer 
bijzondere bruiklenen tonen, zodat het een voor Nederland uniek programma neer kan 
zetten. 

In zijn digitale omgeving ontvangt het museum iedereen die wereldwijd belangstelling  
toont voor de collectie en het programma. Om het museumbezoek (digitaal én fysiek)  
te kunnen verrijken wordt informatie verzameld over hun interesses, kijk- en bezoekgedrag – 
dit uiteraard binnen de richtlijnen van de AVG. De grote (online) Boijmanscommunity formeert 
zich rond zijn digitale omgeving dan ook in kleinere gemeenschappen, die stuk voor stuk 
verlangen naar een specifieke informatie-uitwisseling. Ook dit aspect van publieksbegeleiding 
maakt deel uit van de digitale strategie.

In transit 7
Kunstbeleving in het vernieuwde Boijmans

In het gebouw van het vernieuwde museum wordt de kunst in al haar schoonheid en 
ideeënrijkdom beleefd: rationeel, zintuigelijk en emotioneel. Een rationele ervaring is relatief 
eenvoudig te bewerkstelligen, maar het museum creëert ook tijd en ruimte voor zintuigelijke- 
en emotionele ervaringen, die een museumbezoek nog waardevoller maken. Tijdens de 
overgangsperiode van zeven jaar vernieuwt en verdiept het museum dan ook de zoektocht 
naar nieuwe presentatiemogelijkheden. 

Het aanbod van beeldende kunsttentoonstellingen is enorm, maar de presentatievormen 
zijn slechts in beperkte mate verbreed. In het museum heersen stilte en de rust, en ook 
de ongeschreven gedragsregels maken dat mensen zich er extra bewust zijn van zichzelf, 
elkaar, beveiligers, camera’s et cetera. Het gevoel wordt nog eens versterkt door kunst-
beschermende maatregelen die de bezoeker letterlijk op afstand houden. Staan allerlei 
obstakels de emotioneel-zintuigelijke beleving van kunst in de weg? Daarbij zoeken 
museumbezoekers snel houvast bij zaalteksten, titelkaartjes, audiotours en natuurlijk 
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hun mobiele telefoons. Er worden talloze foto’s van (details van) kunstwerken gemaakt. 
Maar al deze (digitale) hulpmiddelen bieden ook mogelijkheden om met het publiek te 
communiceren, zonder dat deze de directe ervaring van het authentieke object in de 
weg staan. De tijd dat iemand naar een kunstwerk kijkt is kort, maar kunstwerken zijn als 
mensen: heel soms heb je onmiddellijk een klik, meestal vergt het meer tijd voordat er een 
band ontstaat. 

Traditionele beeldende kunst is primair gericht op kijken. Gehoor, tastzin en reuk zijn 
secundair en meestal op de cognitieve ervaring gericht (denk aan een audiotour, leeswerk 
geplakt aan de muur). Moderne en hedendaagse beeldende kunst spelen vaker in op de 
multi-zintuigelijke waarneming (installaties, performances, videokunst). Het museum heeft 
regelmatig geëxperimenteerd met cross-over programmering, waarbij kunstenaars van 
andere disciplines een artistieke dialoog aangingen met de kunst in het museum (denk aan 
de eerder genoemde voorbeelden als Art Rocks). 

In het Parijse L’atelier des lumières (2018) worden multimediashows over kunst en 
kunstenaars georganiseerd en ook de interactieve kunstprojecten van Team Lab in Tokio 
(2018) zijn overweldigende visueel-auditieve ervaringen die door een breed publiek worden 
gewaardeerd. Deze nieuwe presentatievormen maken volop gebruik van de allerlaatste 
technologie en architectuur maar geen gebruik van authentieke kunstwerken. Zouden die 
voor het toekomstige publiek niet meer zo belangrijk zijn? In het verlengde hiervan ligt de 
vraag of het publiek, gewend om in het dagelijks leven diverse prikkels uit verschillende 
bronnen gelijktijdig te verwerken, in toenemende mate verlangt naar multi-zintuigelijke 
ervaringen. Het museum onderzoekt tijdens de transit of de ervaring van beeldende 
kunst kan worden versterkt door meerdere zintuigen tegelijk te prikkelen. Ook wordt 
onderzocht of multimedia kunstshows een begin kunnen zijn van interesse voor traditionele 
kunsttentoonstellingen (enkelvoudig, verstild, met authentieke objecten) en of digitale 
projecties en soundscapes vaste onderdelen kunnen zijn in het museumprogramma. 

Tenslotte onderzoekt het museum of inzicht in het ontstaansproces kan helpen bij het 
aangaan van een relatie met kunst. Voor veel mensen is dat proces weinig doorzichtig, 
ongrijpbaar, waardoor ook het verschil in kwaliteit tussen amateurkunst (met soms grote 
particuliere betekenis) en werk van een professionele kunstenaar of ontwerper (met 
publieke- en soms universele betekenis) niet duidelijk is. Het denkproces tijdens het 
maken, het denken van de handen als een fenomeen op zich behandelen, de noodzaak 
aantonen van het maken van kunst, uit liefde of uit een dieper moeten, om te herdenken 
of te betogen, er is zoveel dat tot artistieke inspiratie kan leiden waarmee weer anderen 
worden geïnspireerd. Zelf dingen maken en de worstelingen in het maakproces ervaren 
kan een andere blik geven op kunstwerken die aanvankelijk als kinderlijk, onbegrijpelijk of 
lelijk van de hand zijn gewezen. In de Kunststudio hebben tot nu toe voornamelijk kinderen 
gewerkt; het onderzoek wijst wellicht uit dat een groter deel van het publiek er aan de 
slag moet kunnen. Behalve aan het werken met de materie, wordt aandacht besteed aan 
het denkproces (aanleiding, drijfveer) en de wisselwerking tussen ideeën en materiële 
uitwerking. 

Museum Boijmans Van Beuningen wil de bezoeker momenten van rust en reflectie bieden 
die worden versterkt door (inter)actie en vermaak. Het op de totale kunstbeleving gerichte 
programma wordt afgewisseld met eten en drinken, elkaar ontmoeten en de aanschaf 
van een aandenken of cadeauartikel. Zo is een bezoek aan het museum een bijzondere 
totaalervaring die leidt tot herhaalbezoek. 
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 VISITOR’S JOURNEY – VRIENDEN

  In 2018 hebben tweedejaars geneeskundestudenten aan de Erasmus Universiteit in het 
museum De kunst van het kijken gevolgd, een programma waarbij aandachtig kijken naar 
kunst een opstap is naar het leren diagnosticeren van patiënten. In de jaren daarna zijn veel 
van deze studenten vaste museumbezoekers geworden en in de transitperiode is hun band 
met het museum alleen nog maar sterker geworden. Een clubje van acht medici in spe heeft 
in 2020 zelfs onderdak geboden aan een werk uit de collectie en er in hun studentenhuis, 
met hulp van het museum, een eigen activiteitenprogramma omheen georganiseerd. Een 
andere vriendenclub organiseert elk jaar een Boijmansdag, eventueel met introducees. 

  Hoewel hun wegen de afgelopen veertien jaar net zo uiteen zijn gelopen als hun wensen  
en verwachtingen, is er in het museum voor iedereen wel iets naar zijn gading te zien of 
doen. Een arts maakt van de gelegenheid gebruik om geliefde stukken uit de collectie op  
te zoeken; met de museumapp is eenvoudig te achterhalen waar de werken zich momenteel 
bevinden, op zaal, in het Depot of in een tentoonstelling elders. In het laatste geval is er  
de mogelijkheid om in een van de projectruimtes een virtueel bezoek te brengen aan die 
verre tentoonstelling. 

  Twee artsen vinden elkaar in hun liefde voor film en videokunst. Zij hebben enkele weken 
eerder via het Digitale Huis een selectie doorgegeven die vandaag de hele dag in de 
filmzaal zal draaien, niet alleen voor hen, maar ook voor andere geïnteresseerden. Als 
tegenprestatie zullen ze hun selectie beargumenteren en hun kijkervaring delen in het 
Boijmans magazine. Een ander sluit zich naar gewoonte alleen op met een kunstwerk 
om te mediteren en volgt daarna een creatieve workshop en een volgende neemt twee 
introducees mee naar een bijzonder restauratieproject in het Depot. Zij heeft het project 
als particulier financieel ondersteund en is daardoor zelf zo goed geïnformeerd dat ze haar 
gasten uitgebreid kan vertellen over alle facetten van de restauratie en het internationale 
onderzoeksproject waar hij deel van uitmaakt. Een introducee raakt geïnteresseerd genoeg 
om zich in te tekenen voor de wetenschappelijke publicatie die over enkele maanden zal 
verschijnen. 

  Drie collega’s bezoeken de historische blockbuster met een verhaal dat is ontstaan uit 
de samenwerking van een conservator van Museum Boijmans Van Beuningen en een 
collega-conservator van de Hermitage in Sint Petersburg. Er is een introductievideo en de 
zaalteksten zijn oproepbaar als tekst of als audio. Een collega heeft zich ook ingeschreven 
voor een meet & greet met een Rotterdamse kunstenaar en twee leerlingen van het Grafisch 
Lyceum die er een eigentijds historiestuk bij hebben gemaakt. Wie geen zin heeft in kunst 
(of het museum al vaak genoeg bezoekt) gaat cadeautjes shoppen of in de tuin zitten, waar 
beelden staan en andere bezoekers flaneren. Daar vindt iedereen elkaar aan het einde van 
de dag, waarna gezamenlijk wordt geborreld, gegeten en bijgepraat. 

Het vernieuwde Boijmans: programma 
Het programma bestaat uit tentoonstellingen met ondersteunende activiteiten in de 
vorm van lezingen, symposia, workshops en andere educatieve onderdelen. Doordat 
het integraal wordt ontwikkeld – met een horizon voor ruimte en voor actualiteit – vormt 
het een samenhangend geheel van object- en contextgerichte gerichte presentaties en 
buitenbeelden. Het programma vindt overwegend plaats aan en in het Museumpark, op 
scholen én in het Digitale Huis, dus juist ook buiten de muren van het museum. Door een 
rijk aanbod aan ondersteunende activiteiten zijn de tentoonstellingen vanuit meerdere 
invalshoeken en op verschillende niveaus benaderbaar, waardoor een breed publiek zich 
aangesproken en betrokken voelt. Per onderdeel wordt vastgesteld wie de belangrijkste 
stakeholders en bezoekersgroepen zijn, waarna de vorm en de manier waarop er wordt 
gecommuniceerd daarop worden afgestemd (zie ook deel II).
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Er worden circa tweeëntwintig tentoonstellingen per jaar gerealiseerd: vijftien in het museum 
en zeven in het Depot. Dat is iets minder dan voor de renovatie maar door hun grotere 
zichtbaarheid is er een hoger rendement. Vaste ijkpunten zijn Hoogte en Diepte, Niet te 
missen, De ideeën: kunst en de wereld, Hier en Nu, De Massa, De objecten: verzameld en 
geconserveerd, Boijmans Buiten. 

Hoogte en Diepte 
Hoogte en Diepte zijn semipermanente collectiepresentaties met hoogtepunten uit de 
collectie in een verdiepende context. Met een stevig ondersteunend programma wordt 
ingezet op een aantal publieksfavorieten – Pieter Bruegels De toren van Babel, Titus aan 
de lezenaar van Rembrandt, het danseresje van Degas – zodat duidelijk wordt dat iedereen 
tenminste die werken in het museum moet hebben gezien. Ze worden gepresenteerd in een 
verdiepende context van andere kunstwerken uit de collectie (contemporain, thematisch 
verwant et cetera). Kleine wisseltentoonstellingen maken dat de vaste kernen telkens vanuit 
een ander perspectief kunnen worden benaderd. In het gerenoveerde museum is ruimte 
voor de vaak grote formaten van recente en hedendaagse kunst. 

Niet te missen 
Onder deze noemer vallen de grote, internationale en jaren van voorbereiding vragende 
publiekstentoonstellingen rond onder meer de drie zwaartepunten (‘Oude meesters, nieuwe 
visies’, ‘Surrealisme en het surreële’, en ‘De tijd vooruit’). Het museum organiseert er twee, 
maximaal drie per jaar en pakt groot uit bij de tentoonstellingsvormgeving en communicatie. 
De tentoongestelde werken zijn stuk voor stuk van hoge internationale kwaliteit en om een 
zo breed mogelijk publiek te trekken is er tenminste één heel bijzonder kunstwerk te zien (het 
‘superstuk’). Het onderzoek dat aan deze tentoonstellingen ten grondslag ligt geeft nieuwe 
kennis en inzichten; de actualiteit wordt gewaarborgd door aansluiting op maatschappelijk 
relevante vraagstukken. 

De ideeën: kunst en de wereld 
Dit programmaonderdeel bestaat uit middelgrote en kleine presentaties met specifieke 
onderwerpen waarbij verbanden worden gelegd met andere kunst, nieuwe ontwerppraktijken 
en mens- of natuurwetenschappen zoals Change the System. Er zijn ondersteunende 
activiteiten in het museumgebouw en in het Digitale Huis. De presentatievormen en het 
tentoonstellingsontwerp zijn divers en waar mogelijk experimenteel. 

Hier en Nu 
Het museum reageert, al dan niet in samenwerking met andere partijen, op actuele onder-
werpen en gebeurtenissen in de vorm van kleinere presentaties of evenementen in zowel het 
fysieke als het Digitale Huis. Waarbij natuurlijk ook het denken over kunst buiten de muren van 
het museum wordt aangezwengeld en gestimuleerd. Hier en nu heeft ook een podiumfunctie 
waarbij het museum derden steunt bij het aan de orde stellen van een prangende kwestie.

De Massa 
Hieronder vallen de grote presentaties in het atrium van het Depot waarbij de collectie in 
haar verscheidenheid wordt getoond. Er zijn dertien gigantische vitrines die eenmaal per 
twee jaar opnieuw worden ingericht, waarbij het nu eens gaat om de omvang van een 
collectieonderdeel, dan weer om dwarsverbanden of verbindende thema’s. Met de expreslift is 
het atrium vrij toegankelijk; iedereen kan zonder kaartje naar de zesde etage gaan en via De 
Massa een indruk krijgen van de kwaliteit, omvang en diversiteit van de collectie. Bezoekers 
met een toegangsbewijs kunnen het atrium in en krijgen een digitaal hulpmiddel waarmee 
ze niet alleen informatie over alle objecten in de vitrines kunnen opzoeken, maar ook een 
persoonlijke selectie (Cabinet of Curiosities) kunnen maken. 
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De objecten: verzameld en geconserveerd 
In het Depot vinden grote, middelgrote en kleine presentaties plaats die het verzamelen 
als fenomeen en het kunstwerk als kwetsbaar object centraal stellen en de collectie tonen 
als het resultaat van meerdere specifieke selectieprocessen. Er kan bijvoorbeeld worden 
gevolgd hoe de collectie prenten en tekeningen wordt herijkt, een nieuwe aanwinst wordt 
geregistreerd of een restauratieproject wordt uitgevoerd. Conservatoren maken in de 
galeries van het Depot proefopstellingen voor aankomende tentoonstellingen.

Boijmans Buiten 
Met de realisatie van het Depot heeft het museum er buitenruimte bij gekregen; aan 
de binnenplaats, binnentuin en museumtuin, zijn de entree en het park op het dak en 
rondom het Depot toegevoegd. Tijdens de renovatie zijn ook het park, de rozentuin, 
de populierenlaan en het G.J. de Jongh monument opgeknapt. In het park is een oost-
west verbinding gerealiseerd zodat het ook een ingang heeft aan de Westersingel. Het 
museum breidt haar verzameling sculpturen en andere kunstwerken die buiten kunnen 
worden getoond op bescheiden schaal uit en realiseert samen met de andere aan het 
park gelegen culturele instellingen een permanent buitenprogramma, waaraan tijdelijke 
evenementen worden gekoppeld. De kunst langs de as van het station naar de Westzeedijk 
vormt de opmaat naar het Museumpark, dat met name in de zomermaanden een grote 
aantrekkingskracht uitoefent en het museum in staat stelt een nog breder publiek te 
bereiken. 
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Deel II 
Het ondernemende museum: 
draagvlak, communicatie  
en exploitatie

Inleiding
Het programma van Museum Boijmans Van Beuningen komt op organische wijze tot stand. In 
deel I zijn de programmalijnen in abstracto beschreven en de zeven transitthema’s benoemd 
die dienen als uitgangspunten en criteria bij de invulling van een inclusief programma, met 
concrete programmaonderdelen en projecten. Het zogenoemde Transitprogramma is geen 
statisch en vooraf in beton gegoten programma met vastgestelde projecten over de periode 
van zeven jaar, maar een dynamisch project dat in voortdurende ontwikkeling is. Informatie uit 
de netwerken waarin het museum participeert, contact en ervaringen met partners en publiek 
leveren steeds nieuwe en aanvullende informatie op, die als inspiratiebron dient voor de 
ontwikkeling van nieuwe programmaonderdelen en projecten. 
Dus: geen tekentafelmodel of plan met theoretische kaders, maar een iteratief en creatief 
proces waarin werkenderwijs in de praktijk en in netwerkverband wordt geleerd; met 
partners en publiek. Het zevenjarige explorerende Transitprogramma, waarvan Boijmans in 
de Klas, Boijmans bij de Buren, Boijmans Pop-up en Boijmans in het Buitenland de eerste 
programmaonderdelen zijn, zal resulteren in een stevige verankering van het museum bij 
het publiek van de toekomst en in een vernieuwend programma voor het museum van de 
toekomst. Het Transitprogramma draagt daarmee bij aan de realisatie van de genoemde 
organisatiedoelen. 

Partners van het museum
De diverse netwerken en de vaste en losse samenwerkingsverbanden waarin het museum 
opereert, zijn van essentieel belang voor het functioneren op strategisch, tactisch en 
operationeel niveau. Zowel wat betreft de inhoud (programma, collectie, onderzoek, 
educatie) als de exploitatie (bedrijfsvoering, financiële ondersteuning, verdiencapaciteit, 
marketing, communicatie).

 
 * Structurele partners van het museum zijn: het publiek, het onderwijs (PO, VO, BO, WO), de   
  (culturele) instellingen rond het Museumpark, C12 cultuurinstellingen, Rotterdam Partners,   
  restaurators, verzamelaars, aanbieders OV, (online) media, touroperators, de businessclub, de  
  vrienden club, de ‘geefkringen’, de huisstichtingen en cultuurfondsen.  
 *  Incidentele partners (korte en meerjarige projecten) van het museum zijn: kunstenaars, grote  
  en kleine publieke instellingen (cultuur, welzijn, zorg, sport), (inter)nationale collega musea,   
  bedrijven en overige fondsen.

Als grote culturele onderneming voelt het museum zich mede verantwoordelijk voor de 
professionaliteit van de culturele sector in Rotterdam en wil het kennis en kunde actief 
delen. Dit betekent dat het museum ook nadrukkelijk openstaat voor de kennis en ervaring 
van anderen. Het biedt daarom mogelijkheden voor professionele uitwisselingen en stages 
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voor eigen medewerkers en die van collega-musea en culturele instellingen in Rotterdam en 
daarbuiten; groot en klein. 

Draagvlak en vindbaarheid
De stad Rotterdam heeft een internationale topcollectie van beeldende en toegepaste kunst, 
van de Middeleeuwen tot nu. Museum Boijmans Van Beuningen beheert en ontsluit die 
collectie en maakt hem steeds weer opnieuw zichtbaar voor een zo groot mogelijk publiek, 
in Rotterdam en ver daarbuiten. Het museum biedt een mondiaal perspectief op kunst en de 
collectie, voor een mondiaal publiek. 

Het museum en de collectie zijn van alle generaties en het is dan ook ondenkbaar dat 
Rotterdammers de collectie niet kennen of nog nooit in het museum zijn geweest. Museum 
Boijmans Van Beuningen streeft ernaar een belangrijke plek te zijn in het leven van vele 
Rotterdammers, een plek waar het leven wordt gevierd. Het museum stelt zich daarom ten 
doel dat iedere Rotterdammer het museum tenminste vijf keer in zijn leven heeft bezocht. 
Voordat jongeren de middelbare school verlaten zijn ze tenminste drie keer in het museum 
geweest. In totaal bezoeken per jaar zeker 200.000 Rotterdammers het museum.

Een groot draagvlak in de stad en de regio Rotterdam legt de basis onder de internationale 
ambities van het museum. De trots van de Rotterdammers op hun museum is niet alleen 
te zien aan de mate waarin ze het museum bezoeken voor programma, activiteiten of 
evenementen, maar blijkt ook uit de verbondenheid van het museum met de persoonlijke 
levens van de Rotterdammers. Die komt onder meer tot uitdrukking op het internet, in online 
reviews en via social media. Rotterdammers zijn de beste ambassadeurs van hun museum, 
of ze nu enthousiast zijn over de collectie, het gebouw, het programma, de evenementen, de 
tuin en het park, de sfeer, de medewerkers, de kwaliteit van eten en drinken of het aanbod in 
de winkel. Of ze er nu regelmatig komen of slechts af en toe.

Bezoekers van buiten de stad zijn de grootste ‘supporters’ van het museum. Omdat zij van 
ver komen en minder kortingen genieten, dragen zij het meest bij aan de omzet van het 
museum en de stad. Voor hen maakt een bezoek aan Museum Boijmans Van Beuningen 
vaak onderdeel uit van een dagje Rotterdam of zelfs een meerdaags bezoek aan de stad. 
Nationale en Vlaamse bezoekers geven anno 2019 relatief het meeste uit tijdens een bezoek 
aan het museum. In de toekomst zal het zwaartepunt wat betreft de inkomsten verder 
verschuiven naar de (inter)nationale bezoekers. Voor nationale bezoekers is een bezoek aan 
het Museum(park) vaak de primaire reden voor een bezoek aan Rotterdam. Het museum is 
voor internationale bezoekers een van de hoogtepunten van een bezoek aan Rotterdam.

De toenemende populariteit van de stad Rotterdam, de unieke en iconische propositie van 
het Depot en de kwaliteit van de collectie en het programma dragen bij aan de keuze van 
de toerist voor Rotterdam. Het museum waakt er echter voor om een trekpleister te worden 
voor massatoerisme en te worden overlopen; het moet voor iedereen een prettige plek 
blijven om te bezoeken. Met betrekking tot de internationale sales zet het museum in op de 
individuele toerist (FIT) en het segment touroperators dat bijdraagt aan het vergroten van de 
kwalitatieve internationale naamsbekendheid van het museum.
Of een bezoeker nu met eigen of openbaar vervoer reist, de routeaanduiding en de 
bewegwijzering vanaf de ring en de grote OV-knooppunten zijn niet te missen. De weg naar 
het museum is eenvoudig te vinden; lopend door de stad, maar ook online. 

De investeringen die de stad in haar museum en het Museumpark pleegt en de mate waarin 
het museum wordt ingezet in de city marketing, als ‘showcase’ bij internationale relaties op 
het gebied van cultuur, onderwijs en economie of als beeldmerk en boodschap in (inter)
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nationale campagnes van bedrijven, dragen de trots van de stad op het museum uit. Het 
museum draagt de trots op zijn stad uit door zich in internationaal verband als Rotterdams 
museum te presenteren: divers, inclusief, dynamisch, eigenzinnig, ondernemend en soms 
wat tegendraads. 

 VISITOR’S JOURNEY – TOERISTEN

  Tijdens de renovatie van het museumgebouw is het aantal buitenlandse toeristen dat 
Rotterdam bezoekt aanzienlijk gestegen. Door Boijmans bij de Buren, Boijmans in het 
Buitenland, het nieuwe Depot en de pop-up dependances in de stad heeft het museum een 
substantiële bijdrage kunnen leveren aan de Rotterdamse ervaring. Het dichte museum was 
meer open dan ooit. Na de heropening van het gebouw in 1925 heeft de stijgende lijn zich 
voortgezet. 

  De individuele internationale bezoekers zijn overwegend jong en nemen met een passe-
partout voor drie dagen of een week de tijd om het hele aanbod te exploreren. Vaak hebben 
ze via het Digitale Huis al een en ander opgezocht en ook posts op Instagram dienen als 
gids. Uitwisselingsstudenten worden gewoonlijk wegwijs gemaakt door studenten van 
de diverse Rotterdamse opleidingen. De toeristen die Rotterdam met een georganiseerde 
groepsreis aandoen, hebben meestal drie uur voor het museumbezoek, inclusief maaltijd. 
Aan hen biedt het museum een drietal programma’s die elk ingaan op één specifiek aspect 
en binnen twee uur kunnen worden afgerond. 

  Het meest traditionele programma is Time Travel: from Highlight to Highlight dat, zoals de 
naam al zegt, een reis door de tijd langs de hoogtepunten van de collectie biedt. Ervaren 
gidsen leiden de bezoekers langs een diverse reeks kunstwerken en designvoorwerpen 
en geven er aansprekende informatie over. De rondleiding is in de eerste plaats gericht 
op ‘kunstconsumptie’, maar er is uiteraard gelegenheid tot vragen, discussie en reflectie. 
Bij een aantal objecten bestaat de mogelijkheid om iets te doen, variërend van een 
surrealistische selfie maken tot de hoogste toren van Babel bouwen. 

  Het tweede programma, Collecting & Caring, begint in het Depot en stelt het kunstwerk als 
(verzamel)object centraal. Ook hierbij wordt gefocust op werk van bekende kunstenaars 
en designers, maar de bezoekers komen ook kunstvoorwerpen tegen die ze kennen uit het 
dagelijkse leven. Bij dit programma draait alles om de manier waarop de werken worden 
bewaard, gehanteerd, onderzocht, gerestaureerd en eventueel verpakt en getransporteerd. 
Na de informatieve rondleiding is er een workshop waarbij de museale principes worden 
toegepast bij het inlijsten en verpakken van een reproductie. Het resultaat kan als souvenir 
worden gekocht.

  Het derde programma is experimenteel, gericht op toeristen die echt op een nieuwe manier 
met kunst in aanraking willen komen: Be Your Own Guide. Hierbij werkt het museum samen 
met andere Rotterdamse culturele instellingen en kunstenaars, waarbij de (fysieke) ervaring 
van kunst door vermenging van disciplines voorop staat. De rondleiding is gebaseerd op 
een verhaal van een individuele Rotterdammer en bevat theatrale elementen (spoken word, 
dans, muziek). De deelnemers raken stuk voor stuk bij het gebeuren betrokken en zijn 
medeverantwoordelijk voor de keuzes die onderweg worden gemaakt. 

Communicatie
Ontmoeting, interactie en beleving zijn in 2032 voor bezoekers belangrijk in een bezoek aan 
het museum. Het eerste contact met het museum kan toevallig of terloops zijn, maar kan 
ook uit een gerichte (zoek)actie voortkomen. Hoe mensen ook in contact komen met het 
museum; de eerste indruk is cruciaal.
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 * Opvallend, verrassend, uitnodigend en helder zijn kwaliteiten die de (potentiële) bezoeker  
  ervaart bij het eerste contact met het museum via de website of communicatie-uitingen.  
 * Inspirerend, uitdagend, verdiepend, divers, verrijkend, inclusief en gastvrij zijn de kwaliteiten die  
  horen bij het (virtuele) bezoek van het museum/depot en de collectie en het programma.  
 * Persoonlijk, zorgvuldig, transparant, professioneel zijn de kwaliteiten die een gast/klant/ 
  bezoeker/collega/partner/leverancier ervaart in het contact met de organisatie. 

Iedere bezoeker is anders, heeft een specifieke motivatie en volgt een eigen patroon tijdens 
het bezoek aan het museum. Grosso modo komt de internationale bezoeker af op de 
kwaliteit van de collectie en de reputatie van het museum, die overigens ook tot uitdrukking 
komt in de architectuur en het buitenprogramma. De verblijfsduur van de internationale 
bezoeker is gemiddeld gezien relatief lang. Het motief van nationale en regionale bezoekers 
om het museum te bezoeken is vaker gelegen in het tentoonstellingsprogramma en als 
onderdeel van een dagje uit in Rotterdam. De duur van het bezoek is gemiddeld. De 
Rotterdammer komt af op activiteiten, evenementen en het tentoonstellingsprogramma.  
Hun verblijfduur is wat korter dan gemiddeld, maar de kans op herhaalbezoek is hoger. 

Omdat het museum midden in de samenleving en de wereld staat, herkennen bezoekers 
zich in het programma en ervaren ze dat het museum hen ook herkent. Communicatie-
uitingen worden op maat gemaakt voor verschillende doelgroepen op verschillende niveaus 
door middel van beeld, tekst en geluid; analoog en digitaal. Taal, cultuur of een fysieke of 
cognitieve beperking mogen geen belemmering zijn voor een bezoek en een fantastische 
museale ervaring. 
Het museum wil een duurzame relatie opbouwen met de bezoeker en zet de (eigen) 
kanalen in die passen bij de beoogde doelgroepen. Communicatie wordt ingezet voor 
naamsbekendheid, versterking van het imago en de reputatie, het delen van programma’s 
en interactie en dialoog met het publiek. 

De verschuiving van print naar digitaal zal doorzetten en de online (social) kanalen krijgen 
steeds meer nadruk. Videocontent en storytelling zijn van groot belang om de collectie en 
de programmering bij het publiek te brengen. De digitale voorgevel van het museum is de 
Instagram Wall. Met sterke (media)partners in de stad en ver daarbuiten vormt het museum 
een stevig communicatienetwerk met een grote reikwijdte. 

Museumgebouw als netwerk
Het museumgebouw laat zich programmeren en bezoeken als een netwerk. Een collectie 
gebouwen en bouwdelen rond het Museumpark, met verschillende kwaliteiten die 
corresponderen met de kunst die er wordt getoond en de presentatievormen die worden 
toegepast. Verbonden door een heldere structuur die het netwerk bijeenhoudt en die een 
afwisselende beleving van kunst, ontmoeting, interactie en ontspanning biedt. De kunst kan 
er in al zijn verscheidenheid worden beleefd. Doordat er in alle gebouwen en bouwdelen een 
visuele relatie is tussen buiten en binnen weet de bezoeker waar hij/zij zich bevindt. 

De verschillende tentoonstellingsruimten kunnen op een flexibele manier worden 
geschakeld tot grotere en kleinere samenhangende eenheden, waardoor bij 
tentoonstellingswisselingen geen ruimtes van de route worden afgesloten of hinderlijke 
onderbrekingen van routes ontstaan. Er is steeds een aantrekkelijk en divers programma-
aanbod met een constante stroom van grote en kleine tentoonstellingen. Omdat het aantal 
bezoekers gedurende de nu nog vaak luwe zomermaanden zal aantrekken als gevolg van 
een groeiende stroom bezoekers van buiten Rotterdam en omdat het museum inspeelt 
op dit bezoekerspotentieel door het aantal grote publiekstrekkers gedurende het jaar te 
vergoten, zullen er (met uitzondering van niet beïnvloedbare factoren van buitenaf, zoals 
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het weer, onverwachte maatschappelijke gebeurtenissen etc.) minder pieken en dalen in 
de bezoekersaantallen zijn gedurende het jaar. Dit draagt bij aan een meer voorspelbare, 
stabiele en gezonde exploitatie van het museum. 

De centrale entree is ruim, licht, open en uitnodigend naar de stad; een ruimte voor 
ontmoeting. In één oogopslag wordt duidelijk waar de verschillende tentoonstellingen, 
activiteiten en faciliteiten van het museum zich bevinden en welke route kan worden gevolgd 
om daar te komen waar de bezoeker naar toe wil. De gebouwen in het Museumpark hebben 
allen een eigen directe ingang. Een bezoek aan het museum leidt derhalve niet noodzakelijk 
via de centrale entree. De gebouwen en bouwdelen hebben een heldere routing en lenen 
zich voor zowel een kort/geconcentreerd bezoek van een kwartier als een explorerende 
zwerftocht van meerdere uren.

De buitenruimten van het museum en het Museumpark verbinden de verschillende 
gebouwen en bouwdelen met elkaar maar ook de verschillende instellingen rondom het 
Museumpark. Gezamenlijk wordt het Museumpark door hen geprogrammeerd. De vaste 
gestaag groeiende beeldencollectie wordt beheerd door het museum. Het programma en de 
tijdelijke beeldeninstallaties en projecten worden ontwikkeld, geselecteerd en beheerd door 
de Stichting Museumpark. 

(Verblijfs)kwaliteit en beleving van het museum
De verblijfskwaliteit van het museum is hoog: er is een binnen- en een buitenprogramma, 
een fysiek en een digitaal programma, er is plaats voor ontmoeting en interactie in een 
aangename setting; ruimtelijk, licht met een prettige akoestiek, een goed klimaat en 
vriendelijke medewerkers. 

In de meeste tentoonstellingszalen wordt het licht beïnvloed door daglicht waardoor het 
natuurlijk en levend is. De aanwezigheid van daglicht draagt bovendien bij aan een optimale 
kijkervaring van met name schilderkunst omdat bij daglicht, de kleur en structuur het beste 
‘uit de verf’ komen. 
In de diverse gebouwen en bouwdelen zijn een vast en beperkt aantal visuele 
herkenningspunten aanwezig die als geheugensteun dienen tijdens en na afloop van het 
bezoek. Verspreid over het museum zijn voldoende rustpunten, waar bezoekers kunnen 
zitten, lezen, luisteren en praten. Op diverse plekken is er een visuele relatie met de 
buitenwereld. De materiële, esthetische en afwerkingskwaliteit van het gebouw en de 
inrichting zijn hoog maar ogen eenvoudig. De faciliteiten zijn sober maar comfortabel en 
visueel aantrekkelijk. Iedereen voelt zich er thuis.

In de centrale ruimte van het museum staan geen lange rijen wachtende mensen, maar 
bewegen bezoekers zich op ontspannen wijze; het is een gebied met een dynamische 
uitstraling, vol van verwachting. Entreebewijzen voor (delen van) het programma kunnen 
digitaal vanuit huis worden besteld of ter plaatse met behulp van een persoonlijk mobiel 
device of een terminal worden verkregen, waarbij bezoekers indien gewenst geassisteerd 
worden door een gastheer/vrouw. Bezoekers kunnen zichzelf in- en uitchecken net als bij de 
NS, Ikea of AH, maar worden ook persoonlijk onthaald en bijgestaan. 

De gemiddelde tijd die bezoekers in het museum spenderen is nu 2 uur. Het kijkgedrag 
van het toekomstige publiek verandert echter. Er is een verschuiving richting 
beleving: vrijetijdsbeleving wordt meer gefragmenteerd, het publiek heeft een kortere 
aandachtsspanne en wil meer verschillende ervaringen in korte tijd. Daarom ligt het voor 
de hand het korte museumbezoek te faciliteren en te stimuleren. Kort museumbezoek 
zal gepaard gaan met meer herhaalbezoek. Zeker voor regelmatig kort bezoek is het 
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belangrijk om drempels voor een bezoek zoveel mogelijk weg te nemen. Geen wachtrijen 
(kassa, garderobe, kaartcontrole), geen dwingende route langs alle programmaonderdelen, 
geen absoluut/relatief hoge kosten in relatie tot de duur van het bezoek. Wel selfservice 
gecombineerd met persoonlijke gastvrijheid, suggesties met bijbehorende routing voor kort 
en gericht bezoek en gedifferentieerde entreetarieven. Rondom het museum wordt een 
‘community’ opgebouwd. Frequente bezoekers wordt bovendien de mogelijkheid van een 
abonnement op het museum geboden. 

Bezoekers kunnen de museumapp downloaden op hun persoonlijke mobiele device. De app 
functioneert als digitale gids door het museum, geeft praktische informatie over het actuele 
programma-aanbod en verdiepende informatie bij de verschillende programmaonderdelen. 
Tevens dient de app als platform voor interactie tussen de bezoeker, medebezoekers en de 
museumorganisatie en biedt mogelijkheden voor reserveringen, aankopen en bestellingen/
bezorging. 

In de centrale entree zijn gastheren/vrouwen aanwezig die het bezoek verwelkomen en 
service bieden met betrekking tot informatie, reserveringen van lunch in het restaurant 
et cetera. De vrienden- en informatiebalie wordt bemand door gastvrouwen/heren die de 
vragen van bezoekers kunnen beantwoorden en tegelijkertijd op een vriendelijke wijze 
kunnen informeren over de diverse manieren waarop men meer betrokken kan raken bij het 
museum (startend met het vriendenlidmaatschap). Het vriendenlidmaatschap kan direct 
bij de balie worden afgesloten. De vriendenbalie is de plek waar vrienden en begunstigers 
welkom worden geheten. 
Bij de vriendenbalie is een actueel overzicht van alle activiteiten speciaal voor vrienden 
(en activiteiten waar je als vriend extra’s bij krijgt, zoals gratis toegang tot lezingen die voor 
anderen na betaling toegankelijk zijn). Tevens is er een actueel overzicht van de projecten 
die de vrienden (inclusief alle begunstigers) mogelijk maken en waar je aan kunt bijdragen/ 
meer over te weten kunt komen als je ook vriend wordt. 

Horeca en evenementen
Het museum beschikt over een ruime centrale horecavoorziening en een café/restaurant met 
een ‘deli-formule’, maar kan afhankelijk van de drukte opschalen naar extra horecapunten 
met een eigen profiel. Het horeca-aanbod houdt rekening met de verschillen in bezoekers en 
groepen bezoekers. De centrale horecavoorziening heeft een eigen entree en is af te sluiten 
van andere museale bouwdelen, zodat hij separaat van het museum te exploiteren valt en 
ook aantrekkelijk is voor mensen die geen tentoonstelling bekijken. 
Museum Boijmans Van Beuningen is de plaats waar mensen de belangrijke momenten 
in hun leven willen vieren. Het museum biedt dan ook ruimte voor een breed scala aan 
bijeenkomsten, ontmoetingen en evenementen van mensen, families en bedrijven. Van 
vergadering tot symposium en van verjaardag, bruiloft tot in memoriam. De grenzen van wat 
mogelijk is worden bepaald door de veiligheid van mensen en kunst, en door criteria op het 
gebied van duurzaamheid, ethiek en overlast. De ruimten die specifiek worden ingericht ten 
behoeve van verhuur aan derden en evenement, hebben de mogelijkheid van een separate 
ingang. Dit betekent dat de kosten voor overhead van het museum op de evenementen tot 
een minimum kunnen worden beperkt, waarmee het museum aantrekkelijker wordt voor 
verhuur aan een brede groep geïnteresseerden. 

Museumshop en webshop 
Het aanbod van de museumshop bestaat uit een selectie boeken waaronder actuele 
kunsthistorische boeken die aansluiten bij de collectie, restauratie en conservering die 
aanvullend is op het overige aanbod in de Rotterdam. Daarnaast is de museumshop een 
giftshop met een selectie designproducten van (inter)nationale en Rotterdamse kunstenaars/
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ontwerpers die aanvullend is op het aanbod designproducten dat via de detailhandel in 
Rotterdam verkrijgbaar is. 
Met betrekking tot de merchandise ontwikkelt het museum rondom het beeldmerk en de drie 
zwaartepunten van de collectieprogrammering een beperkt aantal bijzondere productlijnen 
die het karakter van het museum en de kwaliteit van de collectie uitdragen. Bezoekers 
wordt zo de mogelijkheid geboden om een herinnering of een kleinigheidje mee naar huis 
te nemen. Daarnaast wordt rond grote publiekstentoonstellingen hieraan gerelateerde 
merchandise verkocht. 
In de webshop kunnen de producten uit het aanbod van de museumshop worden besteld, 
die thuis worden bezorgd en kunnen entreebewijzen, rondleidingen, (horeca)arrangementen, 
reserveringen etc. worden geboekt. 

Openingstijden en prijsbeleid
De openingstijden zijn gelijk aan de openingstijden van het Depot. De horeca heeft ruimere 
openingstijden, zodat in de behoefte van koffie vooraf en borreltje na het bezoek kan worden 
voorzien. Er is uiteraard een combi-ticket voor de locaties aan het Museumpark. Een bezoek 
aan het museum gecombineerd met het Depot wordt een logische keuze voor het publiek. 
De prijzen zijn geïndexeerd en de prijsstrategie wordt zo aangescherpt dat de omzet aan 
de kassa wordt geoptimaliseerd. De activiteiten worden voor een marktconforme prijs 
aangeboden en hierin kan ook prijsdifferentiatie worden toegepast op basis van populariteit 
of exclusiviteit. 

Inkomsten versus verdiencapaciteit
Het museum verdient anno 2019 zelf circa 50 procent van de begroting. De gemiddelde 
inkomsten per bezoeker liggen hoog, maar ook de inkomsten uit – en de afhankelijkheid 
van – cultuurfondsen zijn groot. Naar verwachting zullen de financiële bronnen van 
cultuurfondsen in de toekomst krimpen en de toekenningen verdunnen. De afhankelijkheid 
van inkomsten hieruit zal dan ook moeten worden teruggeschroefd. Om het risico op 
dalende inkomsten uit cultuurfondsen voor te zijn, moet de verdiencapaciteit van het 
museum verder groeien. Enerzijds door een groei van het aantal bezoekers en het vergroten 
van de inkomsten per bezoeker, anderzijds door een verbreed serviceaanbod (digitaal 
bezoek, arrangementen, evenementen, art services) en een gedifferentieerd tariefstelsel. 

Mogelijkheden voor inkomsten uit bedrijfssponsoring zijn (zeker in Rotterdam) beperkt 
en zullen naar verwachting in de toekomst slechts beperkt groeien. De inkomsten uit 
particuliere giften staan enigszins onder druk nu de fiscale voordelen van schenkingen  
in 2019 verder zijn ingeperkt en het kabinet plannen heeft gepresenteerd om gegevens  
van schenkers bij bedragen vanaf 15.000 euro te publiceren. Het museum verwacht op 
langere termijn echter geen grote terugval van inkomsten uit particuliere bronnen. Het ziet 
bovendien mogelijkheden voor een groei in bijdragen uit nalatenschappen en fondsen 
op naam. De liefde voor het museum, de collectie en de maatschappelijke impact trekt 
aan. Doordat de vriendenbalie zichtbaar maakt wat je als begunstiger van het museum 
mede mogelijk maakt (en wie begunstigers zijn), wordt schenken aan het museum nog 
aantrekkelijker en concreter.

Met de komst van Depot Boijmans Van Beuningen krijgt het museum nieuwe aandacht 
van mensen die eerder weinig interesse hadden in kunst. De vernieuwing zal nieuwe ‘fans’ 
aantrekken, zowel particulieren als bedrijven. Men wil deel uitmaken van de vernieuwing 
in museumland. De nieuwbouw van het gebouw en de vernieuwing van het museum als 
organisatie zal hetzelfde effect hebben. Het museum zet zich internationaal sterker in de 
markt. Als de stad Rotterdam zich blijft ontwikkelen als aantrekkelijke stad voor toerisme 
zal het museum een groter bereik krijgen onder schenkers en bedrijven. Het museum is een 
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interessante partner voor nationale en internationale partijen. Er zijn kansen voor bijdragen 
uit internationale fondsen en partnerships met bedrijven; het imago van Museum Boijmans 
Van Beuningen is aantrekkelijk genoeg om op mee te liften.

Beheer en exploitatie pand en collectie
Het museum heeft in 2032 een zakelijke relatie met de gemeente, de eigenaar van de 
collectie en het museumpand. Het museum beheert en exploiteert beide namens de 
gemeente op basis van de publieke doelstelling. Voor het beheer van haar eigendommen 
betaalt de gemeente het museum een kostendekkend en geïndexeerd tarief. De activiteiten 
financiert het museum op termijn uit eigen inkomsten, al dan niet aangevuld met subsidie 
en bijdragen van derden. De vorm waarin de bijdrage wordt ontvangen (subsidie, zakelijke 
vergoeding, of anders) is afhankelijk van de uitkomst van een onderzoek naar de juridische 
en fiscale consequenties van de diverse mogelijkheden voor een passend arrangement.
 
Ondernemen
Om het risico van dalende inkomsten via cultuurfondsen en de overheid op te kunnen 
vangen moet de verdiencapaciteit van het museum groeien. Hiervoor zijn creativiteit 
en ondernemingslust nodig. Ondernemen betekent dat er meer, en minder risicovolle, 
investeringen worden gepleegd ten behoeve van een rendement op termijn. De kosten gaan 
als het ware voor de baten uit. Het museum heeft als gevolg van bezuinigingen in 2012 en 
een beperkt negatief resultaat in 2018 een negatief eigen vermogen van 120.000 euro. Er is 
derhalve geen ruimte om te kunnen ondernemen en ‘commerciële’ activiteiten te ontplooien. 
Met commerciële activiteiten worden bedoeld die activiteiten die het museum een gezonde 
financiële basis kunnen verschaffen. Alleen indien het museum enkele jaren de ruimte wordt 
geboden om voldoende weerstandvermogen op te bouwen om mee te ondernemen, kan een 
gezonde financiële basis voor het museum van de toekomst worden gelegd. 
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Deel III 
De bedrijfsvoering

Inleiding
De bedrijfsvoering staat ten dienste van het primaire proces en is de verzamelnaam voor alle 
secundaire en ondersteunende processen binnen het museum. De grondhouding binnen 
de bedrijfsvoering is ‘ja’. Ze is faciliterend, communicatief, creatief, flexibel, gedisciplineerd, 
gericht op kennis delen met sterke inhoudelijke expertise op het gebied van Finance & 
Control, HRM, ICT, beveiliging, museale installatietechniek en bouwkunde. De dynamiek 
van het museum, die in belangrijke mate wordt gedicteerd door het ritme van het publieke 
programma en de veiligheid van de collectie en de bezoekers is bepalend voor de operatie. 
Op basis van deze visie wordt een ‘road map’ voor de bedrijfsvoering in de komende tien 
jaar opgesteld. 

Internationaal museum
Het internationale karakter van het museum/depot kan worden afgemeten aan de 
internationale oorsprong van de kunst, de reputatie van de collectie en het programma, 
maar ook aan het internationale niveau van de faciliteiten en dienstverlening. Internationale 
stakeholders die mede bepalend zijn voor de wijze waarop de dienstverlening vorm krijgt 
zijn: bezoekers, collega’s, professionals, verzamelaars en media.

De organisatie is professioneel en kan zich meten met de internationale wereldtop, is divers 
en heeft een netwerk in alle lagen van de (Rotterdamse) samenleving. Medewerkers van 
het museum hebben relevante en actuele kennis, over (het ontstaan van) de collectie en 
de individuele kunstwerken. Maar ze zijn ook goed op de hoogte van sociaaleconomische 
en technologische ontwikkelingen, kennen de Rotterdammers en weten wat er in de wereld 
speelt. Ze zijn actief in het onderhouden van netwerken en duurzame relaties en hebben een 
beeld van de betekenis van het museum in de toekomst en de weg die daarnaartoe leidt. 

Wie internationaal wil zijn, dient een internationale taal te spreken. Het museum heeft een 
diepe kennis van de verwachtingen en wensen van een zeer divers internationaal publiek 
en anticipeert hierop. De medewerkers van de publieksafdelingen, die deels ook onder 
bedrijfsvoering vallen, vormen de ogen en oren van het museum wat betreft de interesses en 
wensen van het publiek. 
De internationale positie van het museum en haar internationale publiek vereisen dat alle 
informatie zowel in Nederlands als in het Engels en wellicht in nog meerdere talen zoals 
Frans, Duits en Spaans beschikbaar is. Waar wenselijk of noodzakelijk kan informatie dus 
ook in andere talen worden aangeboden. Binnen de organisatie wordt zowel Nederlands als 
Engels als voertaal gebruikt. Dit betekent dat de organisatie open staat voor (internationale) 
medewerkers die het Nederlands (nog) niet machtig zijn. Het museum heeft een divers 
personeelsbestand binnen alle lagen van de organisatie; een goede balans tussen jong, 
oud, man, vrouw met diverse culturele achtergronden. Bij de werving van personeel 
maakt de organisatie gebruik van meer dan alleen de standaard kanalen om een zo divers 
mogelijke groep potentiële medewerkers te bereiken. 
De ontmoeting en kennisuitwisseling met internationale professionals draagt bij aan de 
kwaliteit van de bedrijfsvoering van het museum. Bedrijfsvoering deelt kennis op internationaal 
niveau en draagt haar kennis ook uit op internationale podia. 
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Het museumpand en het Depot voldoen wat betreft klimaat en beveiliging aantoonbaar aan de 
internationale standaarden en vereisten; de collectie en bruiklenen van derden worden onder 
optimale condities beheerd en getoond en dragen bij aan de bruikleenpositie van het museum.
Bedrijfsvoering voert het onderhoud en de vervanging voor zowel het eigenaars-, als het 
huurdersdeel uit. Het museum ontvangt hiervoor van de eigenaar een kostendekkende 
vergoeding die jaarlijks wordt geïndexeerd. De eigenaar toetst de vastgelegde kwaliteitseisen 
met betrekking tot beheer en onderhoud van de panden. In het Meerjaren Onderhoudsplan 
(MJOP) is ruimte opgenomen voor technologische ontwikkelingen die leiden tot verbetering 
van de kwaliteit en/of de exploitatie. Het museum heeft een onderhoudsreserve die is 
afgestemd op het vastgestelde MJOP. Een facilitair managementsysteem ondersteunt de 
uitvoer van het MJOP. 

Dynamische organisatie
Zoals gezegd wordt de dynamiek in het museum in belangrijke mate bepaald door het 
publieke programma en de veiligheid van mensen en kunst. De groei van het museum/depot 
qua bezoekers en omzet heeft de bedrijfsvoering voor nieuwe uitdagingen gesteld.  
De capaciteit van bedrijfsvoering is in 2032 gegroeid om de stijging van het bezoekers-
aantal, de bijbehorende omzet, het groeiende aantal diensten, de bijbehorende de groei 
van de organisatie, de toenemende complexiteit van de logistiek en druk op de huisvesting 
op te kunnen vangen. Om te voorkomen dat de ‘winst’ van de groei volledig opgaat aan de 
organisatie zijn de werkprocessen efficiënter en effectiever ingericht. 

De organisatie werkt met lange termijn beleidsplannen, en begrotingen waardoor de 
organisatieprocessen voorspelbaarder zijn geworden. Een deel van het programma wordt 
echter open gelaten om in te kunnen spelen op actuele ontwikkelingen en onverwachte 
kansen. Ook in de capaciteit van de bedrijfsvoering wordt rekening gehouden met deze 
‘open ruimte’.
Omdat het museum beschikt over een uitstekend Management Informatie Systeem 
en volledig inzicht heeft in (en transparant is over) kostprijzen en toedeling kan de 
bedrijfsvoering inspelen op ad hoc vragen en voorstellen binnen en buiten de organisatie. 
Bovendien zijn de werkwijzen en processen binnen de organisatie gestandaardiseerd 
en waar mogelijk geautomatiseerd, waardoor niet steeds hetzelfde wiel hoeft te worden 
uitgevonden. Er zijn bovendien geen aansluitingsproblemen tussen organisatieonderdelen, 
er is geen ongelijkheid en informatiegaten of -dubbelingen worden voorkomen. Kortom, de 
bedrijfsvoering verliest zo min mogelijk energie in reguliere processen, maar schept zoveel 
mogelijk ruimte voor een permanent proces van vernieuwing en kwaliteitsverbetering. 

Het aantal functies binnen het museum en het aantal aangeboden diensten is sterk 
gegroeid. De logistieke complexiteit van de organisatie is hierdoor toegenomen. Het 
museum laat zich goed vergelijken met een groot hotel met een hoog serviceniveau waar 
een enorme diversiteit aan mensen, goederen en activiteiten elkaar voor en achter de 
schermen kruisen en opvolgen en waar een ‘general manager’ verantwoordelijk is voor de 
dagelijkse leiding en kwaliteitsbewaking op de vloer. 
Om alle processen voor en achter de schermen in goede banen te leiden heeft de 
bedrijfsvoering twee specifieke organisatie-eenheden ingericht die als een rijgdraad  
door de organisatie fungeren. De interne organisatie wordt administratief ondersteund 
door een Bedrijfsbureau waarin ook de archieffunctie is ondergebracht. Facilitaire zaken 
waaronder Floormanagement & Logistiek coördineert de interne werkzaamheden die in 
de publieke ruimten plaatshebben en is de schakel tussen de operatie, het publiek en de 
afnemers van diensten. 
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Met de realisatie van het Depot en het gerenoveerde museum, waar tenminste twee 
blockbusters per jaar worden geprogrammeerd, is de omzet constant en stabiel geworden.  
De hoeveelheid mensen met precair werk – veelal kleine en tijdelijke contracten voor 
reguliere werkzaamheden – binnen het museum is aanmerkelijk teruggebracht met het oog 
op de kwaliteit en de efficiëntie. Een personeelsbestand met overwegend grote en vaste 
contracten leidt weliswaar tot een bepaalde mate van inflexibiliteit in de bedrijfsvoering en 
vormt als zodanig een risico voor de organisatie. Maar minstens zo’n groot risico, zo niet 
groter, vormt een personeelsbestand met veel kleine en tijdelijke contracten. Bij precaire 
arbeid is alles tijdelijk en beperkt in omvang waardoor er doorgaans weinig geïnvesteerd 
wordt in deze groep medewerkers. Als gevolg hiervan is het kennisniveau binnen bepaalde 
organisatieonderdelen relatief laag, zijn de kosten voor werving en inwerken hoog, is de 
binding van deze groep met de organisatie relatief laag evenals de motivatie, waardoor het 
risico op verzuim toeneemt.  
Op dit moment wordt binnen andere organisatieonderdelen het verlies van kennis als gevolg 
van de inzet van kortlopende contracten juist als probleem ervaren. 
Het museum ziet vaste contracten van een behoorlijke omvang daarom als de ruggengraat 
voor goed werkgeverschap, een gezonde organisatiecultuur en een kwalitatief 
hoogwaardige output. 

Steeds meer (werk)processen zijn afhankelijk van de ondersteuning door digitale technologie. 
Het onderhoud van de systemen en de software vraagt steeds meer inhoudelijke kennis. Een 
deel van deze kennis moet in de organisatie zijn verankerd om de continuïteit en kwaliteit van 
de werkprocessen te kunnen garanderen. Binnen BVB Diensten is ICT is versterkt op het 
gebied van applicatiebeheer. 

Bij de ontwikkeling van het Depot en de renovatie van het museum heeft duurzaamheid een 
belangrijke rol gespeeld (WKO, grijswatercircuit, zonnepanelen, isolatie, zuinige installaties 
et cetera). Het museum heeft zich gecommitteerd aan de duurzaamheidsdoelstellingen 
van de Verenigde Naties. Duurzaamheid speelt ook een grote rol bij de keuzes die worden 
gemaakt in de bedrijfsvoering; denk hierbij aan het beperken van de hoeveelheid afval en 
de hoeveelheid verpakkingsmaterialen, het recyclen van grondstoffen en materialen, het 
gebruik van biologisch geproduceerde en biologisch afbreekbare materialen. De footprint 
van het museum moet zo klein mogelijk worden gehouden: dit heeft consequenties voor de 
manier waarop het museum werkt, reist, eet en drinkt. 

Verdubbeling aantal bezoekers
Het museum stelt zich ten doel om zoveel mogelijk mensen te laten genieten van kunst 
en ontvangt anno 2032 ongeveer 600.000 bezoekers per jaar. Daarnaast is ook het aantal 
digitale bezoekers exponentieel gestegen. Met het groeiend aantal bezoekers neemt niet 
alleen de druk op het gebouw toe. Misschien nog wel belangrijker is dat het op “de beleving” 
gerichte publiek steeds hogere eisen stelt aan het serviceniveau en de faciliteiten van een 
museum. Het museum moet er spic en span uitzien, hoogwaardige technologie gebruiken, 
faciliteren en aanbieden, goede koffie schenken, een fantastische betaalbare lunch 
serveren en een verassend winkelaanbod hebben. Maar bovenal wil de bezoeker gastvrij 
en voorkomend worden bejegend. Het museale bedrijf moet zich presenteren als een 
geoliede maar warmbloedige machine en wordt daar naast de kunst en het programma om 
gewaardeerd. Herhaalbezoek is afhankelijk van de totale performance van het museum.
Voor de gehele organisatie betekent de transparantie van het nieuwe concept voor het 
museum dat alle werkprocessen meer zichtbaar zijn dan voorheen. Samen met de logistieke 
uitdagingen vraagt dit om een zeer gedisciplineerde manier van werken met een sterk 
kwaliteitsbewustzijn en gevoel voor gastvrijheid. Binnen de bedrijfsvoering wordt bij de 
werving en scholing van personeel veel aandacht gegeven aan deze aspecten. 
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Het aantal mensen dat geen kennis heeft van digitale technologie is sterk gedaald. De 
digitale zichtbaarheid van het museum heeft een grote vlucht genomen. Vrijwel alle 
bezoekers van het museum brengen een eigen digitaal device mee dat ze tijdens hun 
bezoek gebruiken om verbinding te maken met de digitale faciliteiten die het museum biedt. 
Contactloos betalen is vanzelfsprekend evenals 3D opnemen, projecteren en streamen. 
De webshop dient tijdens het museumbezoek als platform waarover digitaal bestellingen 
worden geplaatst (maaltijden en drankjes, producten, entree, tours, arrangementen, 
rondleidingen, vervoer en overige services) en afgerekend die al dan niet ter plekke 
(in de winkel of restaurant) of thuis worden afgeleverd. De investeringen in ICT, snelle 
verbindingen, opslagcapaciteit, soft- en hardware, maar ook productiemiddelen als 
3D-printers, lasercutters en dergelijke nemen in de komende jaren exponentieel toe. 
De afhankelijkheid van digitale technologie groeit en vormt een wezenlijk risico voor de 
organisatie wat betreft continuïteit, veiligheid en financieel. Dit alles vormt een grote 
uitdaging voor de bedrijfsvoering. Deze ontwikkeling heeft een expliciete vertaling gekregen 
in de meerjarenraming. 

De waarde en het belang van kunst, collecties en het museum nemen toe. De 
waardeconcentratie in het Museumpark is met het Depot en het gerenoveerde museum 
enorm. Niet alleen de financiële waarde van de collectie die inmiddels vele miljarden 
bedraagt is relevant. Als groot museum met een internationaal profiel en een groeiende 
internationale exposure met dito bezoekcijfers, neemt de maatschappelijke en economische 
waarde van het museum toe. Het risicoprofiel van het museum verandert hierdoor. De 
veiligheid van mensen en kunst vraagt meer aandacht dan voorheen in een wereld waarin 
het verschil tussen rijk en arm groter wordt en groepen en individuen daden met een 
maximale impact beramen om hun boodschap over te brengen, eisen kracht bij te zetten 
of hun wensen en ideeën te verwezenlijken. Profiling en spotting zijn geïntegreerd in het 
beveiligingsconcept van het museum en zijn onderdeel van een interne beveiligingsopleiding 
die gericht is op de specifieke kenmerken van museumbeveiliging. 
 
Weerstandsvermogen
Het benodigde weerstandsvermogen is 4,8 miljoen euro. Bij gelijkblijvend subsidie 
gedurende de renovatieperiode kan dit worden opgebouwd uit de extra omzet in het Depot 
als gevolg van de renovatie. Het benodigde weerstandsvermogen is berekend op basis van 
de twee functies van het weerstandsvermogen (de buffer- en de financieringsfunctie). De 
hoogste uitkomst van beide berekeningen is het benodigde weerstandsvermogen, waarmee 
zowel schommelingen in de exploitatie kunnen worden ondervangen als de financiering van 
activa (gebruikerszaken) kan worden afgedekt. 
Het museum houdt dus minimaal een weerstandsvermogen aan van de hoogste van:
1)   De bufferfunctie: één jaar netto bezoekersinkomsten inclusief financiering van het 

programma van activiteiten voor zover hiervoor verplichtingen zijn aangegaan  
(sponsors e.d.).

2)  De financieringsfunctie: het bedrag aan vaste activa gecorrigeerd voor eigenaarszaken  
en investeringsbijdragen. 

De gedachte om de hoogste van de twee uitkomsten te kiezen in plaats van de optelsom van 
beide functies wordt ingegeven door de gedachte dat vervanging en financiering van de vaste 
activa (gebruikerszaken) plaatsvindt in tijden van continuïteit. In het geval van calamiteiten 
gaat de prioriteit uit naar het opvangen van de schommelingen in de exploitatie. Vervanging 
van vaste activa (gebruikerszaken) wordt dan uitgesteld. Mocht de calamiteit een gevolg zijn 
van disfunctioneren van een eigenaarszaak dan is zowel vervanging van de eigenaarszaak 
als het opvangen van de schommelingen in de exploitatie mogelijk, omdat voor de financiering 
van eigenaarszaken geen beroep hoeft te worden gedaan op het weerstandsvermogen.
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Opbouw weerstandsvermogen 
De berekening van het benodigd weerstandsvermogen is onderdeel van de meerjaren-
begroting, gebaseerd op de daarbij behorende liquiditeitsplanning en investeringsbegroting, 
en op een gedegen, op de situatie toegesneden risicoanalyse. Deze factoren leiden tot de 
vaststelling van een aantal eigen financiële kengetallen (zoals de solvabiliteits-, liquiditeits- 
en rentabiliteitsratio’s en de kapitalisatiefactor) die recht doen aan de specifieke exploitatie 
en context van het museum. In de meerjarenraming worden deze individuele financiële 
kengetallen actief gemonitord, zodat ook op langere termijn de financieel gezonde positie 
van het museum kan worden bewaakt en er eventueel tussentijds kan worden bijgestuurd. 
Het benodigde weerstandsvermogen wordt opgebouwd over een periode van tien jaar. 
Om de instabiliteit in de omgeving (economische en politiekmaatschappelijke 
ontwikkelingen) te kunnen opvangen is het belangrijk dat het museum blijft groeien. 
De vraag is waar de grens van die groei ligt. In ieder geval streeft het museum een zo 
groot mogelijke financiële en inhoudelijke zelfstandigheid na. Hiertoe is de relatie met 
de gemeente is verzakelijkt. De gemeente besteedt het beheer van de collectie en de 
panden door middel van een langjarig contract uit aan de Stichting tot Beheer Museum 
Boijmans Van Beuningen die tot doel heeft de collectie voor een breed publiek te beheren, 
behouden, ontsluiten en te tonen. Voor de kosten van het beheer ontvangt het museum 
een kostendekkende vergoeding, die jaarlijks wordt geïndexeerd. Het museum exploiteert 
collectie en panden en financiert met de opbrengsten het publieke programma in brede zin.
Om de risico’s van de reguliere bedrijfsvoering (inclusief het programma) op te kunnen 
vangen heeft het museum een Algemene Reserve van 4,8 miljoen euro opgebouwd. 
Daarnaast beschikt het museum over een reserve voor onderhoud en vervanging die is 
afgestemd op het vastgestelde MJOP. 
De eigen inkomsten ten opzichte van het gemeentelijk subsidie bedragen circa 55 procent. 
Met betrekking tot de inkomsten uit bijdragen van derden wordt steeds gezocht naar een 
gezonde balans tussen de hoeveelheid, omvang en diversiteit van inkomstenbronnen. 
Inkomstenzekerheid wordt afgewogen tegen de last van relatiebeheer en administratieve 
verwerking. 
 
Het museum beschikt over een compleet managementinformatiesysteem waarmee ook 
benchmarks en forecasts kunnen worden uitgevoerd. Het museum hanteert zuivere 
kostprijzen en een transparante interne doorbelasting waardoor de organisatie van alle 
services, producten en activiteiten weet wat het daadwerkelijk kost en oplevert. 

Museum in Transit / Museum als Netwerk
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Tot slot 

In het kunstmuseum van Rotterdam ziet de stad zich weerspiegeld. Het museum deelt 
kennis, gaat samenwerkingen aan en stelt met strategie en empathie een programma 
samen dat mensen benadert op een persoonlijke manier. De houding van de medewerkers 
is open, gastvrij, genereus, coöperatief en betrokken. Museummedewerkers laten zich zien 
en zoeken de verbinding. Museum Boijmans Van Beuningen is betrokken bij de wereld en 
opereert als een club waar alle Rotterdammers en gasten uit alle delen van de wereld graag 
lid van zijn. Het museum speelt ook in op het internationale perspectief, zodat de steeds 
grotere stroom toeristen die Nederland en Rotterdam aandoet aan zijn trekken komt.

Als organisatie tot nut van het algemeen committeert het museum zich aan de 
duurzaamheidsdoelstellingen van de Verenigde Naties en geeft het concreet invulling  
aan de doelstellingen met betrekking tot educatie, seksegelijkheid, eerlijk werk 
en economische groei, het terugdringen van ongelijkheid, duurzame steden en 
gemeenschappen, verantwoorde productie en consumptie, en aan de samenwerkingen 
om deze doelen te bereiken. Het museum voelt zich speciaal betrokken bij de ontwikkeling 
van de stad Rotterdam en deelt de ambities op het gebied van onderwijs, emancipatie en 
burgerschap, internationale aantrekkingskracht en duurzaamheid. Als een van de grootste 
culturele voorzieningen, met een stevige professionele organisatie, wil het museum van 
bijzondere betekenis zijn voor de stad waarin het is geworteld. Tegelijk behoort het museum 
tot een internationaal netwerk van topcollecties, het voedt en onderhoudt deze netwerken  
en doet er in Rotterdam goede dingen mee. 
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2018 transitieperiode 2032

Welke rol kan kunst spelen in de 
21ste eeuw en voor wie?

Wat heeft Rotterdam nodig? Hoe 
kan het museum het (Rotterdamse) 
publiek dienen?

Hoe kan het nieuwe 
museumcomplex een verbindende 
factor blijven?

Geconcentreerd in het bestaande 
museumgebouw: 
* vaste collectie
* tentoonstellingen
* educatieve activiteiten
* onderwijsprogramma’s
* restaurant
* museumwinkel

Verspreide activiteit–verbindend:
* collectie toegankelijk houden
* collectie dichtbij brengen
* collectie verder ontsluiten
* collectie bekendheid geven
* samenwerking
* wisselwerking
* nieuwe presentatievormen
* nieuwe vormen van educatie
* nieuwe onderwijsprogramma’s
* nieuwe onderzoeksprogramma’s
* digitale strategie

Geconcentreerd met 
ontspanningsmomenten in 
een geschakeerd complex van 
bouwdelen:
*  de hele collectie is toegankelijk 

en de topstukken zijn wereldwijd 
bekend

*  op alle fronten wordt 
samengewerkt en (informatie) 
uitgewisseld

*  traditionele én nieuwe 
presentatievormen

*  divers en actueel 
geprogrammeerd  
(ook cross-over)

* diverse horeca
* goede museumwinkel
* avondopenstelling

Het museum organiseert 21 
grote en kleine kortlopende 
tentoonstellingen in het 
bestaande museumgebouw, 
dat een kleine 12.000 m2 
tentoonstellingsoppervlak heeft. 

Het museum heeft geen  
gebouw; vanaf 2021 zijn er  
kleine thematische presentaties  
in het Depot. 

Het museum heeft een eigen 
gebouwencomplex met 
opnieuw circa 12.000 m2 voor 
tentoonstellingen.
*  Van der Steur: gerenoveerd en 

voor iedereen toegankelijk
* Bodon: gerenoveerd en bevrijd
*  Robbrecht en Daem: vervangen 

door ten minste een nieuwe 
middelgrote zaal. 

Collectiepresentatie door 
gastconservator Carel Blotkamp: 
De collectie als tijdmachine

Boijmans bij de Buren 
Andere musea en culturele 
instellingen uit Rotterdam 
en de regio treden op als 
gastconservatoren en houden een 
voor hen relevant stukje van de 
collectie zichtbaar.
Uitbreiding van het concept naar 
particuliere Rotterdammers (zie 
ook Boijmans TV 3.0)

Er is sprake van structurele 
uitwisseling en samenwerking  
met Rotterdamse instellingen.

+ 5.000 bezoekers

Het Museumpark is bij slecht 
weer een doorgangsroute en bij 
mooi weer een pleisterplaats. Niet 
geprogrammeerd. 

Samen met de andere instellingen 
aan het Museumpark wordt een 
beheersplan opgesteld.

Het nieuwe museumcomplex  
ligt aan en in het Museumpark.  
Het is architecturaal 
spraakmakend; sommige 
delen zijn binnen en buiten 
tegelijk. De buitenruimte is ter 
ontspanning (horeca) en heeft een 
aantrekkelijk programmering met 
buitenpresentaties en activiteiten. 

+ 25.000 bezoekers
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(Gast)conservatoren werken aan 
wetenschappelijke publicaties: 
Boijmans Studies

Opstart onderzoeksprojecten op 
het gebied van conservering en 
restauratie. 
Er wordt samenwerking gezocht 
met andere instituten.

Er loopt een geïntegreerd 
onderzoeksprogramma waarbij 
wordt samengewerkt met 
uiteenlopende nationale en 
internationale partners.

+ 5000 bezoekers

Het grootste deel van de collectie 
bevindt zich in verspreid door de 
stad liggende depots.

De collectie wordt samengebracht 
in een publiek toegankelijk 
Depot. Presentaties en 
educatieve tools bieden inzicht 
in de werkzaamheden achter de 
schermen.

Het Depot trekt veel nieuwe 
bezoekers met een interessant 
programma dat ingaat op de mens 
als verzamelaar en het kunstwerk 
als object. 

+ 117.000 bezoekers

Het museumgebouw is 
niet geschikt voor nieuwe 
presentatievormen

Boijmans Pop-up experimenteert 
met nieuwe presentatievormen:
*  op locaties door de hele stad

(regio)
* vee-jays, party’s, modeshows
*  projecten met maximale

deelname van Rotterdam olv
internationale gastconservatoren

* do-it-yourself tentoonstellingen
*  samenwerking met lokale

kunstenaars en ontwerpers
* urban arts scene
* ook ‘s avonds en ‘s nachts

Het nieuwe museumcomplex 
bezit een of enkele ruimtes 
waarin de beproefde nieuwe 
presentatievormen en cross-over 
programma’s kunnen plaatsvinden. 
Nieuwe generaties voelen zich er 
thuis.

+ 30.000 bezoekers

Geen Boijmans TV in 2018 
(wel in 2010 en 2012)

Geen Boijmans TV in 2018 
(wel in 2010 en 2012)

Boijmans TV 3.0 
In samenwerking met TV Rijnmond. 
Gaat in op de vraag wat Rotterdam 
aan kunst nodig heeft en brengt 
(ook letterlijk) collectiestukken in 
Rotterdamse huiskamers.

Rotterdammers zijn zich meer 
bewust van hun relatie met kunst 
en geven er invulling aan door 
museumbezoek

+ 25.000 bezoekers

49.000 jonge mensen komen 
naar het museum.  
17.000 zelfstandig
32.000 in het kader van een 
onderwijsprogramma:
* 12.500 primair onderwijs
* 15.000 voortgezet onderwijs
* 5000 studenten WO, hbo en mbo

Het museum heeft een 
kinderbestuur bestaande uit acht 
kinderen in de leeftijd van 8-12 
jaar.

Boijmans in de Klas
Het museum gaat met een speciaal 
ontwikkeld lesprogramma en 
collectiestukken naar scholen toe. 
Leerlingen worden uitgedaagd om 
een tentoonstelling te maken.

Het museum richt een 
jongerenadviesraad op.

De onderwijsprogramma’s vinden 
plaats in het nieuwe complex; er is 
een speciale ruimte voor creatieve 
activiteit. 
Meer onderwijsinstellingen zien de 
waarde van kijken naar en praten 
over kunst; meer jonge mensen 
bezoeken het museum buiten 
schooltijd.

+ 20.000 bezoekers

Mede door het kinderbestuur en 
de jongerenadviesraad blijft het 
museum aansluiting vinden bij  
een nieuw publiek.

+ 10.000 bezoekers
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De online collectie wordt 
opgenomen in de website van  
het museum. ARTtube houdt op 
te bestaan. 

Ontwikkeling van het Digitale 
Huis, dat ondersteunt én 
als podium fungeert, dit 
laatste in samenwerking met 
gespecialiseerde instituten (v2, 
Lima, de Waag) en Rotterdamse 
kunstenaars. 
Ondersteunend: 
* elk collectiestuk wordt vindbaar
* de hele collectie wordt ontsloten
*  van onderdelen worden

bestandcatalogi gemaakt
Podiumfunctie:
* Digitaal tentoonstellen
* Digitaal verzamelen
* Video’s over kunst
* Kunstvideo’s
* Internetkunst-projecten

Het museum heeft een volwaardig 
Digitaal huis dat alle kerntaken 
ondersteunt, kunst in digitale vorm 
brengt én een bijdrage levert aan 
internetkunst-projecten

+ 25.000 bezoekers

BvB Collections
In 2017 heeft een rondreizende 
selectie oude meesters 600.000 
Japanners op de been gebracht; 
in 2018 trekken topstukken uit de 
surrealismecollectie in Alba (Italië) 
ruim 115.500 mensen.  

 Boijmans in het Buitenland
*  brengt tentoonstellingen van

topstukken uit de collectie in het
buitenland.

*  maakt bijzondere thematische
presentaties in samenwerking met
buitenlandse universiteitsmusea.

 Nieuwe partnerschappen
*  De uitwisseling van informatie en

collectiestukken is toegenomen.
*  Het nieuwe museumcomplex heeft

een wereldontmoetingsruimte.
*  Het aantal toeristen en

buitenlandse studenten dat een
bezoek brengt aan het museum is
toegenomen.

+ 22.000 bezoekers

284.000 bezoekers (fysiek)
* 100.000 uit Rotterdam en regio
* 111.000 uit de rest van Nederland
* 73.000 uit het buitenland

+ 1,1 miljoen bezoekers (online)

468.000 bezoekers (fysiek)
* 183.000 uit Rotterdam en regio
* 190.000 uit de rest van Nederland
* 95.000 uit het buitenland

+ 2 miljoen bezoekers (online)

Museum in Transit / Museum als Netwerk


