
THE FLOOR IS YOURS
Leerpunten en 
aanbevelingen  



Het project The Floor is Yours is een tweejarig  
publieksprogramma (april 2023-maart 2025) en  
een samenwerking tussen Museum Boijmans  
Van Beuningen (Rotterdam, Nederland) Mumok,  
MUseum MOderner Kunst Stichting Ludwig 
(Wenen, Oostenrijk) en Mart, Museum van Moderne 
en Eigentijdse Kunst van Trento en Rovereto (Italië). 
The Floor Is Yours is een experimenteel project  
waarbij de samenleving wordt betrokken met als 
doel het verkennen van nieuwe manieren om  
inclusie te bevorderen.

De leerpunten en aanbevelingen in dit document  
kunnen van nut zijn voor museumprofessionals  
die meer willen samenwerken met groepen uit de  
samenleving aan het publieksprogramma.

MOTIVATIE EN BETROKKENHEID 

Zoals bij elke relatie geldt ook hier  
dat investeren in het opbouwen van  
een diepere band zich uitbetaalt in  
een duurzame samenwerking op de lange 
termijn. Nu The Floor is Yours al bijna  
2,5 jaar een feit is, voelt het alsof we het 
fundament hiervoor hebben gelegd en 
klaar zijn om samen aan de toekomst  
te bouwen. 

 Zorg ervoor dat alle partijen oprecht  
geïnteresseerd en betrokken zijn.

  

RELATIES VOOR DE LANGE TERMIJN 

Als museum is het belangrijk om open te 
staan voor nieuwe manieren van werken 
en denken. Het is belangrijk om bepaalde 
verwachtingen over hoe een programma 
eruit zou moeten zien los te laten, flexibel 
te zijn en voorbereid te zijn op onverwachte 
gebeurtenissen en uitkomsten.

 Neem de tijd om verbinding, vertrouwen 
en gelijkheid op te bouwen binnen een 
samenwerking.



  OPEN STAAN VOOR NIEUWE IDEEËN 

Als museum is het belangrijk om open te 
staan voor nieuwe manieren van werken 
en denken. Het is belangrijk om bepaalde 
verwachtingen over hoe een programma 
eruit zou moeten zien los te laten, flexibel 
te zijn en voorbereid te zijn op onverwachte 
gebeurtenissen en uitkomsten.

 Benader samenwerkingsprojecten met een 
open geest. Wees bereid om over nieuwe 
werkmethoden en vormen van publieks-
programma’s te leren en ze te verkennen. 

NAAR ELKAAR LUISTEREN EN 
DIRECT CONTACT

Door goed naar iedereen te luisteren,  
zorg je ervoor dat evenementen en  
communicatie tot stand komen vanuit het 
perspectief van de gemeenschappen en 
ontstaat ruimte voor creativiteit. Wanneer 
je met verschillende groepen werkt,  
moet het standpunt van elke groep  
worden gehoord en overwogen.  

Luister naar elkaar en houd direct  
contact met partners en deelnemers.

REKENING HOUDEN MET ELKE GROEP 
EN RUIMTE GEVEN AAN EXPERTS 

Omdat elke gemeenschap andere  
behoeften en belangen heeft, is er geen 
benadering mogelijk die aan ieders wensen 
voldoet. Betrek vertrouwde personen uit 
iedere gemeenschap vanaf het begin bij  
het proces en nodig hen uit om rollen en 
verantwoordelijkheden aan te wijzen. 

Leer elke gemeenschap kennen en  
ontwerp en ontwikkel samen projecten.

VERTEGENWOORDIGERS VAN DE 
GEMEENSCHAPPEN HOREN MEE  
TE BESLISSEN

De vertegenwoordigers van de gemeen
schappen moeten geen bijrol vervul
len, maar betrokken worden bij besluit
vormingsprocessen. Zo wordt voorkomen 
dat onderlinge verwachtingen niet  
overeenkomen en ontstaan er geen  
conflicten, blijft de communicatie direct  
en kan een blijvend effect worden geleverd 
binnen projecten en de organisatie.

  Laat leden van de gemeenschappen  
de museumopzet medebepalen.

BETROKKENHEID VAN ALLE  
MUSEUMAFDELINGEN  

Nieuw publiek verwelkomen in het museum 
is niet zozeer een kwestie van informeren 
of communiceren, maar elke afdeling moet 
zich erin kunnen vinden, op alle niveaus. 
Alleen als de hele organisatie meewerkt, 
kan een museum inclusiever worden;  
vermijd oppervlakkige gebaren en  
diversiteitspunten scoren (‘tokenism’)  
en zorg dat gemeenschappen echt  
worden betrokken.

Zorg voor betrokkenheid in de hele  
organisatie.
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